UZAKTAN DESTEK TALEBI
MUSTERI BiLGILERi:

Firma Adi

Firma Adresi

Vergi Dairesi ve No

Telefon

Faks

E-posta

Sirket Odeme Yetkilisi

Cihaz Modeli ve

Seri Numarasi

Servis Konusu

TEKNIKOM’dan talep ettigimiz uzaktan destegin arizanin tespiti ve miimkiinse giderilmesi
amagli oldugunu, verilecek destek sonrasinda, arizanin bilgisayar donanimi, isletim sistemi
uyumsuzlugu, Gglincl parti yazilimlarla etkilesimi, toprak hatti veya yerel ag problemleri vs.
nedenlerden kaynaklandiginin ve kayit cihazinin normal ¢alismasini engellediginin tespit
edilmesi durumunda arizanin giderilmesinden TEKNiIKOM’un sorumlu olmayacagini, verilen
teknik destegin licretini, tarafimiza kesilecek fatura tarihinden itibaren 10 is glini icinde
banka havalesi veya mail order ile 6deyecegimizi kabul beyan ve taahhiit ederiz.

Tarih:

Ad, Soyad, imza, Kase

Faks numarasi: (0216) 576 02 49




