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KAYIT OZELLIKLERI



ONEMLI UYARILAR

Bu dokuman VRX Ses Kayit Yazilimmin 3.0 surimine uygun olarak hazirlanmigtir.
Teknikom, Urdn donanimlarinda, yazihm 6zelliklerinde, program c¢alisma mantiginda, ekran
gorintilerinde 6nceden duyuru yapmaksizin degisiklik yapma hakkini sakh tutar.

YASAL UYARI

Yasalar geregince telefon goérlusmeleri, taraflarin bilgisi altinda kaydedilebilir. Kayit
aygitlarimizda, kaydedilen analog hatlara bipleyerek uyari verme 6zelligi bulunmaktadir.
Bipleme 6zelligi bazi modellerde standart olup, bazi modellerde istege bagl modul takilarak
etkinlestirilebilir. Konusmacilari bilgilendirme amach olan bu &6zelligin iptal edilmemesi
Onemle tavsiye edilir. Ayrica, analog hatlardan gelen c¢adrilarin cevaplandigi anda
bilgilendirme anonsu vermek icin Urln saticisina veya Teknikom’a basvurarak anons karti
veya bagimsiz anons aygiti satin alinabilir.

Uretici olarak Teknikom ve/veya Urinin dagiticisi veya saticisi, ses kayit aygitlarinin
kullanimi nedeniyle olusabilecek kayip ve kazancglardan, alinan kararlardan, yapilan
islemlerden ve Ucglncu kisilere kargi tehdit, santaj, 6zel gériismelerin ifsasi, kisilik haklarina
tecaviiz yoluyla g¢ikar saglanmasi gibi kéti niyetli kullanimdan dogrudan veya dolayl olarak
dogabilecek maddi, manevi ve hukuki sonuglardan sorumlu degildir. Yasal sorumluluk aygiti
kullanan kisi veya kurumundur.

Bu sartlar kabul edilmiyorsa liriin en kisa surede iade edilmelidir.

GUVENLIK UYARISI

VRX kayit aygitinin kurulacagi bilgisayar bir yerel aga bagh ise diger kullanicilarin program
ve argiv dizinlerine erisiminin 6nlenmesi veya izin verilmesi, isletim sisteminin guvenlik
ayarlari ile saglanir. Bunun ic¢in Grin saticisina veya bir bilgisayar uzmanina veya
Teknikom’a basvurulabilir.

VRX ses kayit yazilimi surimunun denetlenmesi, trin duyurularinin kullanicilara aktariimasi
gibi nedenlerle internet lzerinden Teknikom sunucusu ile baglanti kurmaktadir. Eger bu
baglantinin kurulmasi istenmiyorsa programin kurulu oldugu klasérdeki VRX.ini dosyasinin
icine “AllowBanner=0" satiri eklenmelidir.

VRX ve kurulu oldugu bilgisayar normal ¢alismasini surdurlrken g¢esitli hatalari denetler ve
gerekli alarmlari Uretir. Ancak bilgisayarin bozulmasi, enerji kesintisi gibi VRX’in
calisamayacagi ve alarm uUretemeyecegi durumlardan da en kisa surede haberdar olabilmek
icin VRX Denetleyici programin kullaniimasi tavsiye edilir. Bu program kurulum CD’sinden ve
Teknikom web sitesinden temin edilebilir.
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VRX SES KAYIT YAZILIMI HAKKINDA

VRX ses kayit yazilimi, VolP goérismelerinin kaydedilmesi ve asagidaki Teknikom Urinleri ile
birlikte kullaniimak Gzere gelistirilmistir;
VR-2/4/8, VR-32, VR-32C, VR-32E, VR-el, Orka, Aircorder, TELEmail-2/4

Aygitlarda sayisallastirilan ses sinyalleri bilgisayara aktarilir ve VRX yazilimi ile iglenerek
sabit diske kayit edilir.

Bu kitapgcikta VRX Ses Kayit Yaziliminin kullanimi ayrintih olarak resim ve &rneklerle
aciklanmistir. Kurulumla bilgileri ilgili donanimla birlikte saglanmaktadir. Guncellemeler
www.teknikom.com sitesinden takip edilebilr.

VRX Ses Kayit Yazilimi bir bilgisayara ayni veya farkh toplam 8 aygitin baglanabilmesine
olanak verir.

Eger yazilimin kuruldugu bilgisayar bir aga bagl ise ayni ag Uzerindeki diger bilgisayarlardan
da VRX’e erigilerek butun ozellikleri kullanilabilir. Ag destegi bazi Grtnlerde istege bagli, bazi
drtnlerde ise standart 6zelliktir. Kurulum sirasinda veya daha sonra Grin saticisindan ag
lisansi satin alinarak VRX agdaki diger bilgisayarlarin erisimine acilabilir. Ag lisansinin nasil
kullanilacagi “Sistem Ayarlari” boliminde agiklanmistir.

UYARI: Ses kayit aygitini kullanmaya baglamadan o6nce bu dokiiman dikkatlice
okunmalidir. Kullanim sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar ve gereksinimler igin dnce
kitap¢iga basvurulmali, aranan cevap bulunamazsa yardim igin Uriin saticisi
aranmalidir.

NOT: Bu kitapcik VRX yaziliminin 3.0 surimine uygun olarak hazirlanmigtir. Farkli bir
yazilim surimu kullaniliyorsa dogru dokiiman Teknikom web sitesinden indirilebilir.

NOT: VRX yaziliminin bu strimu ile uyumlu galisacak urtinler ambalajinda ve aygit Uzerinde
belirtilmistir. 2.x sGrima ile uyumlu aygitlar 3.x strima ile de uyumludur. Eger bu strimle
uyumlu olmayan bir Grin kullaniliyorsa 3.x’e terfi ettirmek igin UrGn saticisi veya Teknikom
aranmalidir.

GEREKLI BILGISAYAR DONANIMI

ISLEMCI: 8 kanalli sistemlere kadar Pentium-D 1,5GHz veya daha iyi. Daha ¢ok kanalli
sistemlerde ise Pentium-D 2,8GHz veya daha iyi.

BELLEK: 16 kanalli sistemlere kadar en az 1GB, 32 kanalli sistemlere kadar en az 2GB
olmalidir. Daha yiksek kapasiteli sistemlerde ise en az 4GB’lik bellek gerekmektedir.

USB BAGLANTI NOKTASI: 1.1 veya 2.0
ISLETIM SISTEMI: XP, XP Pro, Windows2000, Vista, Server2003 veya Windows-7.

DiISK KAPASITESI: Program icin 20MB bos alan gerekir. Kayitlar icin gereken alan ihtiyaca
gore degisebilir.

Secilen sikigtirma bigimine gére 1GB’lik alanda 35 saat ila 280 saat arasinda degisen
surelerde kayit saklanabilir.

YEDEKLEME: CD yazici veya benzeri bir yedekleme Unitesi olmalidir. Eger bilgisayar bir
aga bagl ise yedekleme ag tUzerindeki baska bir bilgisayarda da yapilabilir. Bu islem igin ag
lisansi alinmasina gerek yoktur.
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VRX YAZILIM OZELLIKLERI

KAPASITE

intiyaca gore bilgisayara bagli aygit sayisi 8’e kadar, hat kapasitesini 128’e kadar arttirilabilir.
VRX ses kayit yazilimi bir kere kurulduktan sonra yeni baglanan aygitlari kendiliginden tanir.

ESKI KAYITLARIN ARASTIRILMASI

Eski kayitlar secilen hatlara, tarih ve saat araligina, kayit suresine, goéristlen numaraya,
aramanin yonune, telefon rehberindeki isme, eklenen agiklamaya gore aranabilir (sayfa: 11).

KAYITLARDA iC HAT BILGILERININ GORULMESI

Santralin dis hatlar kaydedilirken IDE (ic-Dis Eslestirme) 6zelligi etkin ise hangi i¢ hattin
konustugu bilgisi de kayitlara eklenir. Cok sayida i¢ hatti kaydetmek yerine ekonomik olarak
yalniz dis hatlari kaydederek i¢ hat bazinda ayrintili raporlama yapilir. VolP goérismeleri
kaydedilirken dogrudan abone numarasi ile birlikte kaydedilir.

UZAKTAN ERISIM

istege bagl ag destegi ile;
- Bdtdn ayarlara uzaktan erisebilir,
- VolIP gorusmeler disinda devam eden kayitlar uzaktan canl izlenebilir,
- Internet'e agik olan sistemlere diinyanin her yerinden erisilebilir. Giincel
IP adresi ilgililere e-posta ile bildirilir. Statik IP alinmasina gerek kalmaz.

GRAFIKSEL ANALIZ

Genis grafik analiz segenekleriyle iletisim trafigi analiz edilip, bagkalariyla paylasilabilir,
yazdirilip saklanabilir (sayfa: 16).

GiZLi CALISMA
Program, kullanici ara ylzini agmadan gizli olarak ¢alisir. Ara yuz gerektikge agilir.

ZAMANA BAGLI KAYIT YAPMA

Haftanin belli glnleri ve belli saat aralidindaki gorismeleri kaydetmek igin VRX'in zamana
bagl kayit 6zelligi kullanilabilir (sayfa: 26).

KULLANICI YETKILERI

istenilen sayida ve farkl yetkilerde kullanicilar tanimlanarak yetkisiz kisilerin kayit sistemine
girmesi engellenebilir. Her kullanici yalniz kendi yetkisi kapsamindaki hatlar Gzerinde, yine
yetkisi kapsamindaki igslemleri yapabilir (sayfa: 31).

NUMARAYA BAGLI KAYIT

Hat bazinda numaraya bagh kayit ozelligi kullanilarak yalniz belli numaralarla yapilan
konusmalar kayit edilebilir. Istenirse belli numaralarla yapilan gorismelerin kayda gegmesi
engellenebilir (sayfa: 30).

CANLI DINLEME

TEKNIKOM
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Devam etmekte olan bir gériisme canli olarak dilenebilir. istemcide izleme sayfasinda ilgili
kanala ait hoparlér resmine tiklayarak canli dinleme baslatilir. VolP goérismelerde canli
dinleme yapilamaz.

GORUSME SURESINI KISITLAMA

istege bagli hat kesici karti ile hat bazinda belirli numaralarla gériismelere sire kisitlamasi
konabilir (sayfa: 29). Bu 6zellik yalniz VR-32E’ye takilan hat kesici kart ile desteklenmektedir.

OTOMATIK E-POSTA GONDERIMI

E-posta 6zellikleri ile;
- Olusacak alarmlar programl adreslere iletilir.
- Degisik kurallar tanimlanarak programli adres(ler)e e-posta yollanabilir.
Her kural icin farkli alici adres(ler)i segilebilir.
Her gorisme sonunda bilgi e-postasi yollanabilir.
Kayit bilgileri istenen zamanlarda topluca yollanabilir.

YEDEKLEME

Otomatik yedekleme programi ile farkh klasore, farkli bilgisayara veya CD/DVD’ye dnceden
programlanan zamanlarda yedekleme yapilabilir (sayfa: 36). “VRXizleyici” yaziimi ile
yedekler kayit programinin kurulu olmadigi bilgisayarlarda da arastirilip dinlenebilir.

SES DOSYASININ TASINMASI

Ses dosyasi farkl kaydetme 06zelligi ile veya e-posta ile bagka bir bilgisayara
kopyalandiginda kurulum gerektirmeyen “VRXoynatici” yazilimi ile dinlenebilir ve kayitla ilgili
ayrintil bilgiler goralar.

KAYITLARA ONEM ATAMA

Konusma sirasinda ©Onceden belirlenmis rakamlar tuslanarak kayit “Gnemli” olarak
isaretlenebilir. Daha sonra arastirilirken yalniz 6énemli olarak isaretlenmis kayitlar
arastirilabilir (sayfa: 24).

SIFRE ILE KAPANMA

Kapatma sifresi tanimlanarak VRX ses kayit yazihminin gahstidi bilgisayarin yetkisiz kigiler
tarafindan kapatiimasi énlenebilir (sayfa: 24).

KAYITLARIN SIFRELENMESI

Kayitlarin yetkisiz kigilerin eline ge¢mesi halinde bir bilgisayardaki ortam yuruticude
dinlenmesini dnlemek igin kayit sifreleme 6zelligi bulunur (sayfa: 24).
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VRX YAZILIMININ KULLANIMI

VRX yazilimi, SUNUCU ve ISTEMCI olmak Uizere iki kisimdan olusur. Sunucu, arka planda
gbrinmeden c¢alisan ve kullanici ara yiuzi olmayan bir programdir. Sistemdeki tim islemleri
yurdten bu programdir. Sunucu bilgisayarin agilisinda otomatik olarak calisir ve kayitlari

yapar.

istemci ise kayit dinleme, denetim ve yonetim gibi islemlerin yapilmasi igin kullanicilarin
sunucu ile iletisimini saglayan ara ylUz programidir. Bu ara ylz acllmasa da kayitlar
yapillmaya devam eder.
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kanallann izlenmesi ve
canh dinleme

Gecmis kayitlann aragtinlmas ve
dinlenmesi

Grafik tamimlama ve analiz

Telefon rehberinin yénetiimesi

YOMETICI KONTROLLARI

Sistem ayarlannin yapilmasi

Kanallarla ilgili ayarlann yapiimasi

Kullamer gruplannin yénetilimesi

Kullameilann gifre ve grup
bilgilerinin yonetiimesi

E-posta kurallanmin olusturulmasi ve
yénetiimesi

Kayit yedekleme yénetimi

WVolP kayit yanetimi

VRX Kullanim Kilavuzu (v3.0 —r2)

KULLANICI ARA YUZUNUN

ACILMASI

VRX programi calistiriidiginda
acllan pencerenin sol tarafinda
yapilacak igslemlerle ilgili segme
butonlari bulunur. Bu butonlar
Kullanim ve Ayarlar olmak
Uzere iki grupta toplanmistir.
Yapilacak iglemle ilgili butona
basilarak ilgili pencere agilir.

Kullanim grubundaki iglemler
kullanicilarin ~ kendi  yetkileri
kapsamindaki islemleri
yapabilmesine olanak verir.

Ayarlar grubundaki islemler ise
sistemin genel c¢alismasi ile
ilgili ayarlarin yapilmasi igindir.
Bu ayarlarin yapildig1 sayfalar
yalniz kullanici profili “admin”
olan sistem yoneticisi
tarafindan acilabilir.

istemci aclldiginda dogrudan
sekil-2’deki  “lzleme” sayfasi
acilhr.
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B vRX Istemci -0
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Sekil-2

Yonetici sifresi tanimlanmigsa istemci acilirken 6nce S$ekil-3’'de goérulen Sisteme Girig
penceresi acgilir. Bu pencereye kullanici adi ve sifresi girildikten sonra kullanicinin yetkisi olan
sayfalari gosteren kullanici penceresi agilr.

| Fullaruc [zmi |

Sisteme Girig le
|
|

| Sifre |

&' Tamam X iptal
[ ] Sifre Dedigtir

Sekil-3

Ayarlar penceresi yalniz yonetici sifresi ile giris yapildigi zaman gorilir. Kullanim penceresi
icinde asagidaki gibi 4 ayri sayfa vardir;
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. Izleme: Kanallarin o anki durumlari gértilir ve canh dinleme yapilabilir.

Kayitlar: Daha 6nce yapilmis olan kayitlarin arastiriimasi, dinlenmesi, silinmesi gibi
islemler yapilir.

3. Grafikler: Gegcmis kayitlara ait grafik ve istatistik analiz yapilir.

4. Rehber: Telefon rehberi dizenlenir.

N =

Ayarlar penceresinde ise su sayfalar bulunur;

Genel: Sistemin genel ayarlari yapilir.

Kanallar: Her kanal i¢in farkl olarak uygulanabilecek 6zelliklerin ayarlari yapilir.
Profiller: Ayni yetkilerde kullanicilardan olusan gruplarin ortak 6zellikleri yonetilir.
Kullanicilar: Farkli kullanicilarin hangi yetki profilini kullanacaklari ve gifreleri yonetilir.
E-posta: Cesitli kurallara gore belli durumlarda veya periyodik e-posta yollanabilir.
Yedekleme: Gegmis kayitlarin otomatik yedeklenmesi ile ilgili ayarlar yapilir.

VolP: IP telefon gérigmelerinin kayit ve lisans ayarlari yapilir.

NoohkwbhE

KULLANICI SIFRESININ DEGISTIRILMESI

Kullanicilar kendi oturumlarini acgtiklarinda yaninda anahtar semboll =& olan sifre
mdndsini agarak sifrelerini sekil-4’de gorilen pencere Uzerinden degistirebilirler.

Sifre Degistir X

[Eski Sifie [

|
| Veni ifie | |
|'Yeni Sifre Tekrar | |

&' Tamam | X iptal |

Sekil-4

PROGRAMIN KAPATILMASI

VRX ses kayit sisteminin guvenligini arttirmak i¢in kapanma sifresi tanimlanmigsa bilgisayar

@51 Sunucu
kapatilmadan 6nce sunucunun kapatilmasi gerekir. VRX istemci penceresinde &=4 Kapat
butonuna basilmali ve ¢ikan pencerede kapatma sifresi girilerek sunucu kapatiimalidir.
Sunucu kapatildiktan sonra artik kayitlar yapimaz. Sunucu kapatiimadan bilgisayar
kapatiimak istenirse dnce ses kayit sunucusunun kapatiimasi gerektigini belirten uyari mesaiji
clkar.

Program ilk kuruldugunda kapatma sifresi bostur ve bilgisayarin kapatiimasi i¢cin dnce VRX
ses kayit programinin kapatiimasina gerek yoktur. Bu durumda “Sunucu Kapat” butonu soluk
gri olarak gozukur. VRX uzaktan baglanilarak kapatilamaz. Kapatmanin mutlaka kayit
programinin ¢alistigi bilgisayardan yapilmasi gerekir.

BiRDEN FAZLA SISTEMIN TEK EKRANDAN iZLENMESI

Yerel ag veya internet Uzerinden bagka bilgisayarlarda c¢alismakta olan VRX yazilimlarina
ayni anda baglanip oralardaki kayitlar dinlenebilir. Bunun igin baglanilacak bilgisayarlarda
VRX sunucusunun calisiyor olmasi ve ag desteginin agik olmasi gerekir.

Bagka bir bilgisayara erismek igin “Baglan” butonuna bastiginizda sekil-5’de goéruldigu gibi
adres alani acilir. Buraya asagidaki sekilde goérildigu gibi baglanilacak bilgisayarin IP adresi
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veya bilgisayarin yerel agdaki adi yazilip “% Ba8an pbutonuna basilir. Bundan sonra yeni bir
pencerede o sunucuya ait sayfa acilir.

B vRX Istemci

> - Py
J‘,ﬁ Baglan d Adresler 0 K.apat
Adres Fahrika | =¥ Baglan

Teknikom

= kulanm 2

Sekil-5

Eger baglanti internet Gzerinden yapilacaksa ilgili bilgisayarin bagh oldugu modem’in IP
adresinin yazilmasi gerekir (sistem kurulumu sirasinda modem Ulzerinde port yonlendirmesinin
yapiimig olmasi gerekir). Uzak bilgisayarin gtincel IP adresinin bilinmesi ya statik IP alarak, ya
da VRX’in IP bildirim 6zelligi kullanilarak mimkuandur (bkz. Genel ayarlar/IP bildirim adresi).

Bu sekilde ekrana sidacak kadar farkli sunucuya baglanilabilir. Sunucular arasinda gecis
yapmak icin sekil-6’de géruldigu gibi o sunucuya ait sekmeye basmak yeterlidir.

B vRX Istemci

> - (|
H:g Baglan #ﬁdresler Q K.apat

Teknikaom YA | Fabrka [zmir Subesi | Kadkiy Depo

"‘ Eollamm 4
Sekil-6

Kapat
Bir sunucu ile baglantiyr kesmek i¢in o sunucuya ait sekme segilip Q "% butonuna

basilir, ya da sunucu sekmesi Uzerine sag tiklayinca agilan méniden “Kapat” segilir.

NOT: Bir bilgisayardaki kayitlara internet Gzerinden ulasabilmek igin;
- O bilgisayarin internete bagh olmasi,
- Bilgisayara bagh kayit aygitlarinin ag desteginin olmasi,
- Modemin IP’sinin bilinmesi,
- Modemin 17000 numarali portunun kayit aygitinin bagh oldugu bilgisayara
yonlendirilmis olmasi gerekir. Ayrintili bilgi icin drin saticisi ile ve/veya bilgisayar
destek firmasi ile goérusulebilir.
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BiRDEN FAZLA SUNUCUYA OTOMATIK BAGLANMA

VRX istemci programinin agilisinda .
bir veya daha fazla bilgisayara Sunucu Adresleri (X]
otomatik olarak baglanmak igin Kadikov Depo . _
sayfanin (st tarafinda bulunan Teknikom Merkez U |
- F.adkdy Depo |
ﬁhdmlm butonuna basilarak (s |
yanda gorilen pencere acilir. Bu il |
sayfaya, otomatik baglanmak istenen .
VRXlerin calistidi bilgisayarlarin 1P Kullarues |
adresleri girilir. Yerel ad Uzerindeki adrin |
bilgisayarlara baglanmak icin ise IP Gie |
adresi yerine bilgisayar ismini girmek Sme |
de yeterlidir. Ayrica kullanici adlar ve
sifreler de ilgili alanlara girilmelidir. Mot :
Otomatik baglanti yapilmasi istenen
merkezler igcin “Acilista Otomatik
Baglan” kutusunun da isaretlenmesi
gerekir. Her kayit eklendikten sonra |2 4gtista Otomatik Baglan |
“Kaydet” butonuna basiimalidir.
r T T B

KANALLARIN iZLENMESi Acihista adresleri géster  Badlan  Yeni  Kaydet Sil I apat

Kanal durumlarini gérmek ve canl dinleme yapmak icin, kullanim penceresindeki “izleme’
butonuna basilir (bkz. Sekil-2). Agilan sayfada her kanal bir satir olarak gosterilir. Konusma
olan kanallara ait satirlar koyu renklidir.

CANLI DINLEME

Bir kanalda devam etmekte olan kaydi dinlemek igin o kanal ait satirdaki hoparlér semboliine

@ tiklanr. Dinlemeyi bitirmek icin yine ayni sembole basilir. Bir kanali dinlenmekte iken
baska bir kanala dodrudan gegcis yapilabilir. Bir kanali dinlemekte iken konugsma sona erse
bile tekrar konusma bagladiginda dinleme devam eder.

NOT: Sikistirma bicimi olarak MP3 secilmigsse veya VolP goérusmelerin kaydinda canli
dinleme yapilamaz.

IZLEME SAYFASINDAKI KOLONLARIN ANLAMLARI

Kanal: ilgili kanalin ismi. Baglangigta aygit seri numarasi ve kanal numarasindan olusan isim
kullanicilar tarafindan degistirilebilir. VolP gérisme kaydinda ise her zaman “IP Kanal n”
seklindedir ve degistirilemez.

i¢ Hat: Kaydedilmekte olan santral dis hattindan konusmakta olan i¢ hat kullanicisinin ismi
gOsterilir. IDE 6zelligi aktif degilse bu kolon gértulmez.

Baslama Saati: Konugsmanin bagladigi saat.

Sire: Kayitin bagslamasindan itibaren gegen sire.
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Tur: Yapilmakta olan kaydin turd asagidaki sembollerden biri ile gosterilir.
% Giden telefon veya VolP aramasi (VR)
™ Gelen telefon veya VolP aramasi (VR)
= Cevapsiz telefon aramasi (VR)
‘! Telsiz gdrusmesi (VR)
¥ Ortam sesi (ORKA)
@ voiP goérismesi

Numara: Arayan veya aranan kisinin telefon numarasi.

isim: Aranan veya arayan numara telefon rehberinde kayitli ise bu kolonda kayitli isim
g6rulir. Konusma sirasinda bu kolona tiklayip ilgili rehber sayfasini agarak o kisinin ayrintil
bilgileri gorulebilir ve degistirilebilir. Eger arayan/aranan numara rehberde kayitl ise “isim”
alanina ¢ift tiklanarak rehber sayfasi agilabilir. Acilan sayfada o kisi ile ilgili notlar gordlebilir
ve degistirilebilir.

“. Onemli: Konusma sirasinda o kayitin énemli olarak isaretlenip saklanmasi igin bu kolona
tiklanarak isaret konur. Daha sonra eski kayitlar arastirilirken énemli olanlar ayirt edilebilir.

Not Ekleme: Devam eden kayitlara not eklenebilir.
® Hoparlor: Devam eden kayitlar canli olarak dinlenebilir.

O Telesekreter: Tiklayarak etkinlestirildiinde o kanaldan gelen c¢agrilar kayit aygiti
tarafindan cevaplanarak kargilama mesaji okunur ve arayan Kkisinin mesaj birakmasi
saglanir. Bu 6zelligin ¢alisabilmesi i¢in kayit aygitinda istege bagl anons kartinin bulunmasi
gerekir. Kanal Uzerindeki yetkisi 3 veya 4 olan kullanicilar telesekreter 6zelligini kullanabilir.
PRI (e1) hatlari ve VolP goérismeleri kaydederken bu 6zellik kullanilamaz.

R Raptiye: Kayit devam ederken énemli anlara isaretlenebilir. Uzun kayitlari dinlerken
onemli noktalarini bulmak icin tamamini dinlemeye gerek kalmaz.

a2 Manuel Kayit: istege bagll kayit igin kullanilir. Butona basildiginda o kanal kayit
edilmeye baglar, tekrar basildiginda kayit sona erer.

EKRAN GORUNUMUNUN DEGISTIRILMESI B Goriiniim
Sistemdeki kanal sayisinin ekrana sigmayacak kadar ¢ok oldugu -— — |
uygulamalarda izleme ekrani gorinimi  degistirilebilir. istemci | = 21
penceresinin Ust tarafinda bulunan “Goérindm” butonuna basildiginda -SLilz —
yandaki sekilde goruldugu gibi 4 segenek cikar. Bu stillerde sirasiyla 24, | i skl 3

32, 64 ve 128 kanal ayni anda izlenebilir. 9 ol 4

iC - DIS HAT ESLESTIRME (iDE)

VRX'in istege bagll IDE 6zelligi sayesinde yalniz dig hatlari kaydederek i¢ hat bazinda
izleme, raporlama ve yetkilendirme yapilabilir. IDE &zelligi aktif olan sistemlerde izleme
penceresinde asagidaki sekilde gorildiugi gibi “ic Hat” kolonu da bulunur. Bu kolonda o hat
uzerinden hangi i¢ hattin konugmakta oldugu gorular.
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/A Kanal ¢ Hat Baslangl,  Sore Tor  Mumar
2N16-5760334
265765283

,@555-9?19512 Emre 17:03:18 00:00:15 o= 41025
265760249

Sekil-7

ESKi KAYITLARIN ARASTIRILMASI VE DINLENMESI

Eski kayitlari arastirmak, dinlemek, not eklemek, e-posta ile yollamak ve silmek gibi islemler
icin kullanim penceresindeki “Kayitlar” butonuna basilarak arama parametrelerinin girildigi
sayfa acilir. Agilan sayfanin Ust tarafinda kayit arama kriterleri bulunur. Bu alanlardan
gerekenleri doldurularak arama yapilabilir. Ornegin ikinci kanaldan diin yapilan ve 05 ile
bagslayan aramalar listelenebilir. Arama sonuglari ayni sayfada Sekil-8'de gdéruldaga gibi
listelenir. Listedeki bir kayitin tzerine ¢ift tiklayarak dinleme yapilir.

Kanallar je: Hat Tarih Tiir Murnaia * Kapzayan () Baglagan ) Bilen

YalP

Din Gider Aramalar |zim + Kapsapan ) Baslayan Biten
Son Halta Gelen Aramalar | Mot
Son dy Cevapsizla 1 - =
Son i . Baglange 06082012 « [00:00 = | | Bits 5082012 - |2369 =
Tianii Oiitarn Siie w |00:00:00 2
Kapit Mo Kayit arama kriterleri
Aklif Olnapaniar [ Temizle | |GL Ara l drem & Analiz

[#] (4] | 143 (=] [k] Listelenecek kayit sser 20
0 Kanal lsmi Baglanaic Sure Telefon Mumarasz Renberdeki |zim Mot =
0-216-57R0E34 15/09/2008 15:26:43 ooo:14 o 2623602 Muhazehe
0-216-5765263 150972008 15:.25:29 000113 g 5251351
0-216-5760334 15/09/2008 151753 00:01:45 o 02353554645 BAMES
0-216-57E5283 15/09/2008 151728 00:00:23 wp 06123564611
0-216-57E5283 15/09/2008 15:11:28 0002:25 = (3EES351531
0-216-57E0334 15/09/2008 15:10:00 00:01:25 = 5352962316 Teknik servis Teslim zamar..
0-216-67E5283 15/09/2008 150210 00;00:00 l: (5635992484 Bustata bey
0-216-57E0334 15/09/2008 15:01:35 000222 == (2535116571 Al bey
0-216-57E0334 15/09/2006 14.51:00 000000 : 02164585080
0-216-5760334 15/09/2008 144400 00:02:07 == (5064666454 Mustala bey [
0-216-57E0334 15/09/2008 14:25:04 00;0n-09 mm (G0E4992454 i ahir bay Audres tanf eth
0-218-57E0334 15/09/2008 14:09:30 000209 s 46225130 Kayitlar izerinde
0-216-5765283 150942008 14:09:22 000004 g B7Z313 vapilabilecek islemler
0-216-57E0354 15/03/:2008 13:5%41 00:00:23 g (13563305353 -
edya Oynahoig 60042 v O TeaEd! ¢y
DSP.TS: 8,000 Hz; 1 Bit; Mono 000056 || 000218
Bulunan Kapit Sapia © Bl
Ganinen : 161
T Sl o 020829
ME @ME 2 FE D) | [ Toplam Stie
E Oitalama Siire ;000206
Kayit dinletici Kayit istatistikleri
Sekil-8

Kanala gore arama: Sol Ust taraftaki “Kanallar” sekmesindeki listeden kayitlari arastirilacak
kanallar secilerek arama yapilabilir (coklu secim de yapilabilir). Bilgisayara daha dnce
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baglanmig ancak su anda bagli olmayan aygitlara ait kayitlari da aragtirmak icin kanal
listesinin alt tarafindaki “Aktif Olmayanlar” kutusu isaretlenmelidir.

i¢c Hatta gore arama: i¢ — dis hat eslestirme
(IDE) 6zelligi etkin olan sistemlerde sol Kanallar IgHat | volP
ustteki “ic Hat” sekmesinden i¢ hatta gére 3
kayit arastirilabilir. Ctrl butonu basili iken
¢oklu secim de yapilabilir.

Tir

Giden Aram
Son Hafta Gelen Aram

Son Ay Cevapsizlar
VolP gorugsme arama: Belli VolP son il Telsiz
abonelerin goérismelerini arastirmak igin sol Tiimil ORKA
ust taraftaki VolP sekmesini agtiktan sonra 8 - Bilge
abone numarasini yazarak arastirilabilir. 4 Temizle | Gg Ara

Birden fazla abone numarasi virgll ile — —
ayrilarak yazilabilir. Asagidaki yazimlara | (K] [®] | 176 | [+] [#]
gore toplu arama da yapilabilir. A Kanal lzmi i Hat B aglangig

154,162 seklinde yazarak yalniz 154 ve 162 BBE-9719512 13- Muhazebe 20042003 15:44:44

numarall abonelerin kayitlan aranir. EES-9719512 15 - Mert 20/04/2009 15:35:31

_ . 2165760334 21 -Tek. Serv. 20/04/2009 153339
154-162 seklinde yazarak 154 ile 162 216-5760243 15 - Mert 20/04/2003 15:32:34
arasindaki 9 abonenin kayitlari aranir. 216760334 11 - Sekreter 2040442009 15:32:07

15x seklinde yazarak 15 ile baslayan tim
abonelerin kayitlari (151, 152, 1562, 1563 gibi) aranr.

x60 seklinde yazarak 60 ile biten batin abone numaralarinin kayitlari aranir.

Numara: Belli bir telefon numarasi ile yapilan goérismeleri aramak i¢in bu alana gereken
telefon numarasi veya yeterli kismi yazilir. Birden fazla telefon numarasi virgll ile ayrilarak
yazilabilir. Telefon numarasi alaninin yan tarafindaki “Kapsayan/Bagslayan/Biten” yazili
seceneklerden biri secilerek yazilan numarayi kapsayan, o numarayla baslayan veya biten
kayitlar aragtirilir.

isim: Bu alana rehberde kayith bulunan isimler girilerek o kisilerle yapilan gorusmeler
listelenir. Birden fazla isim virgllle ayrilarak girilebilir. Ismin bir kismi girilerek de
“kapsayan/baslayan/biten” segeneklerinden biri ile arama yapilabilir.

Tarih: “Bugin / Dun / Son hafta / Son ay / Son yil / Tumu” gibi belli dénemler igin kayitlar
listelenir.

Tur: “Tumd / Giden Aramalar / Gelen Aramalar / Cevapsizlar / Telsiz / Ortam”
seceneklerinden biri secilebilir. Ctrl butonunu basili iken birden fazla tiir de secilebilir. VolP
aramalar arastirilirken tar olarak yalniz “Tumi / Giden Aramalar / Gelen Aramalar”
seceneklerinden biri secilmelidir. “Cevapsizlar / Telsiz / Ortam” segceneklerinden biri secilirse
arama sonug vermez.

Onem: Daha o6nce onemli olarak isaretlenmis kayitlari aragtirmak igin bu kutu
isaretlenmelidir.

Donemsel arama: EJer Ozel bir donem arastirilacaksa ekranin sag tarafindaki ayrintili
arama boélimuinde baslangi¢ ve bitis tarih ve saatleri belirlenebilir.

Siire: Kaydin siiresine gore arastirma yapmak igin kullanilir. Ug segenek bulunur:
<..> Belli bir stire araliindaki (6rnegin 2 dakika ile 3 dakika arasinda suren),
<= Belli bir slireden kisa kayitlar (6rnegin 1 dakikadan kisa suren),
>= Belli bir sireden uzun kayitlar (6rnegin 15 dakikadan uzun silren)

Not: Daha dnce girilmis nota goére arama yapmak i¢in notun tamami veya bir kismi girilir.
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Arama kriterleri belirlendikten sonra “Ara” butonuna basilarak arama baslatilir. Bulunan
kayitlar sayfanin orta boéliminde sekil-9'daki gibi listelenir. “Temizle” butonu ile arama
kriterleri silinerek baslangig kriterlerine donulir.

Her saytadaki
kayit sayisi

Listelenecek, kayt sawis; 20

Toplam
Onceki Sayta Son

. sayfa sayfa

1k Sonraki

sayfa sayfa

(M) [#] | 123 [=] (]

A | Kanal Tsmi Eaglangi; Siire Telefon Numarasi Fiehberdeki [sim
0-216-57R0334 15/09,/2008 192649 ono:14 qp 2623802 Muhazebe
0-216-57E5283 15/09/2008 192529 10115 gk 5291351
0-216-5760334 15/09/2008 151753 00:01:46 o (2353554646 BAMEKA,
0-216-57ER283 15/09/2008 1917.28 0000:23 b 06123554611
0-216-5765283 15/09/2008 15:11:28 00:02:25 = (13665351531
0-216-5760334 15/09/2008 15:10:00 00:01:25 = (5352962916 Teknik zervis
0-216-57ER283 15/09,/2008 190210 Q00a:00 @ 08635992484 Mustafa bey
0-216-5760334 15/09/2008 15:01:35 00:02:22 = (2635116571 Anil bey
0-216-5760334 15/09/2008 14:51:00 00:00:00 : 02164685060
0-216-57R0334 15/09/2008 14:44:01 Q00207 mm [A0E46EEL34 Mustafa bey
0-216-5760334 15/09/2008 14:25:04 00:01:09 = [J50649324584 b ahir bey
0-216-5760334 15/09/2008 14:09:30 0009 gk 46285130
0-216-57ER283 15/09/2008 140922 0000:04 qF E728313
0-216-5760334 15/09/2008 135241 00:00:39 o 03563305363

Sekil-9

[R[=ls =
Teszlim zamar...
Adres tanif sthi.

|

Sag ust kdsede gorilen kutuya bir sayfada listelenecek kayit sayisi girilebilir. Listelenecek
kayitlar tek sayfaya sigmazsa sol Ust tarafta sayfa atlama butonlari belirir.

Kayit listesindeki kolonlarin anlamlari séyledir:

Onemli: Kayit sirasinda “Onemli” olarak isaretlenen kayitlar bu kolonda belirtilir.

Kanal ismi: Kayitin yapildigi kanalin ismi.

Baslangi¢: Kayit baglama zamani.

Siire: Kayit suresi.

Yon: Gelen arama/Giden arama/Telsiz/Ortam geklinde kayit yonu sembolu.

Telefon Numarasi: Konusulan telefon numarasi veya telsizin kimlik numarasi.

Rehberdeki isim: Konusulan kisinin
rehberde kayith ismi.

Not: Kayit
ekledigi notlar.

hakkinda kullanicilarin

ARAMA iSTATISTIKLERIi VE ANALIZ

Liste alaninin altindaki kayit istatistikleri
bélumunde listelenen kayitlarin toplam ve
ortalama kayit sureleri gosterilir.

Kayit arama kriterleri bolimundeki “Analiz”
butonuna basildiginda asagidaki gibi bir
pencere agcilir. Bu pencerede konusulan
numaralar goérisme sayisina goére c¢oktan
aza dogru siralanir.

TEKNIKOM
ELEKTRONIK

!

Analiz Sonuglari

T elefon Mumaralan
03330003006
BF00300
Q0104008000
05064090020
ROBOEO0
05040307030
3023800

4801040
Q00e0801 097
02506007000
Q2020506000030
02122080300
3030200

Gelen
36
1]
14
11

=

o Mmoo O o o OO

Giden Cevapsiz | Toplam
21 11 B9
33 1] a3

1 1] 19
1] 3 14
12 i 12
12 1] 12
9 1] g
g 0 |
1] 1] ]
B 0 g
b 1] 5
0 0 ]
b 1] a]

=

VRX Kullanim Kilavuzu (v3.0 —r2)
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)
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Listedeki numaralardan birinin Gzerine ¢ift tiklanarak yapilmis arama yalniz bu numara ile
yapilan gorismeleri listelemek Uzere tekrarlanabilir.

KAYITLAR UZERINDE YAPILABILECEK iSLEMLER

Sayfanin sag alt tarafinda kayitlar tGzerinde yapilabilecek islemlerle ilgili butonlar bulunur. Bir
kayitin (zerine sag tiklanarak da islemler ménusu acilir. Secilen kayit sayisina, kayit tirtine
veya kullanici yetkisine gére seceneklerin bir kismi pasif olabilir.

Bu islemler sunlardir:

@ Dinle Secilen kayit VRX medya oynaticisi ile dinlenir. Birden fazla kayit segilirse eskiden
yeniye dogru sira ile ¢alinir.

Numaray! Rehbere Ekle Kayittaki telefon numarasi rehbere eklenebilir. Bundan sonra
eski kayitlar arastiriirken veya canli izleme ekraninda numaranin yaninda rehbere girilen
isim de gOsterilir.

i} Kayd Sil Segilen kayit(lar) silinebilir.

21 E-Posta ile Yolla Secilmis kayit e-posta ile yollanabilir. Agilan pencereye alicinin adresi
girilir. Birden fazla alicinin e-posta adresi virgul ile ayirarak girilebilir, kisa not da eklenebilir.
E-posta yollayabilmek icin SMTP ayarlarinin yapilmis olmasi gerekir.

H Farki Kaydet Secili kayit bilgisayarda wav biciminde ses dosyasi olarak saklanabilir.
Farkll kaydedilen ses dosyasinin icinde kayitla ilgili sunucu ismi, kanal adi, telefon numarasi,
rehber adi, kayit tarih ve saati gibi tim bilgiler bulunmaktadir. Bu ses dosyasi herhangi bir
bilgisayarda “VRXoynatici” yazilimi ile dinlenirken kayitla ilgili bilgiler de gorular.

EX Bu Numaraya Gore Ara Ayni arama kriterlerine gére yalniz segili kayittaki numara ile
yapilan gorusmeler listelenir.

€ Bu isme Gére Ara Ayni arama kriterlerine gore secili kayittaki isme ait numaralarla
yapilan gorusmeler listelenebilir.

& ilgili Kayitlar IDE (i — Dis hat Eslestirme) ézelligi olan sistemlerde bir gagri, santralin bir
veya birden fazla i¢ hatti arasinda aktarildigi zaman ¢agrinin bitln pargalarini gérebilmek
icin bu segenek kullanilir. Listelenen kayitlarin timinU sectikten sonra Dinle butonuna
basarak tek bir kayit gibi pes pese calinir.

Sonuglar Kaydet Listelenen kayit arama sonuglari “Sonuglari Kaydet” butonuna
basilarak metin dosyasi veya Excel uyumlu CSV dosyasi olarak bilgisayara kaydedilebilir.
Raporun ekranda gorulmeyen kisimlari da dosyada saklanir.

Kayitlar Uzerinde yapilabilecek diger iglemler sunlardir:

KAYDIN ONEMLI OLARAK iSARETLENMESI

Bir kayit en soldaki “Onemli” kolonuna tiklanarak énemli olarak isaretlenebilir.
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REHBER KAYITLARINDA DEGISIKLIK YAPILMASI

“Rehberdeki isim” kolonundaki ismin Uzerine tikladiktan sonra acgilan rehber sayfasinda
degisiklik yapilabilir.

KAYDA NOT EKLENMESI

Kayit listesindeki not alanina tikladiktan sonra o kayitla ilgili not bu alana yazilabilir. Yazma
isleminden sonra Enter butonuna basilarak yazilan not bilgisayarda saklanir.

KAYIT DINLEME

Listelenen kayitlardan dinlenmek istenen segcildikten sonra ¢ift tiklayarak, sag tikladiktan
sonra “Dinle” secenegi segilerek, klavyedeki “Enter” butonuna basarak veya sayfanin alt
tarafindaki medya oynaticinin calma butonuna basilarak dinlenebilir. Dinleme sirasinda
Medya oynatici sekil-11'deki gibi gérundr. Sol tarafta oynatici kontrolleri, sag tarafta da kayit
detaylari bulunur.

Ctrl tusu basili iken birden fazla kayit segildikten sonra dinleme baslatilirsa secilen kayitlar
en eski kayittan baglayarak pes pese calinir.

K.amt ari

izaret noktalan L
¥ Gergek kawt an F.amt siiresi

bedhya Oynaticis) BO05E waw
DSF.TS: 8.000 Hz: 1 Bit; Mono 16:23:52 | 00:00:40 || 00:01:18

B] [ =M 2 ? |
saret noktas segim o | gmetnoktan SRS s
QeCly Sonraki kapt aciklama alar
Dardurma )
llerlerme qubugu

izaret noktas:

Baglatma/Duraklat
aglatma/Duraklatma kapma butonu
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Medya oynaticisinda ortada kaydin grafik gérinimu vardir. Oynatici ilerledikge ¢alinan kisim
Kirmiziya doner.

Ses izinin Ust tarafinda ¢alinmakta olan kaydin dosya adi gdsterilir. Sifrelenmis kayitlarda
dosya uzantisi vrx'dir. Pencerenin en saginda kaydin toplam suresi ve yaninda calinmakta
olan kayit ani gdsterilir. Kayit ani gdéstergesinin Gzerine cift tiklanirsa yaninda gercek kayit
ani da gosterilir. Gergek kayit ani, uzun kayitlarda konusmanin bir bélimunin hangi saatte
yapildiginin tam olarak belirlenmesi igin faydalidir.

NOT: Glncelleme yapilan sistemlerde VRX yaziliminin 2.9 sdrimunden énceki surimleriyle
yapiimig kayitlarin grafik goruntlsu gosterilmez.

Dinleme sirasinda “Ses ayari” gubugu kullanilarak ses kisilip agilabilir, “hoparlér’ butonuna

basilarak tamamen kapatilabilir. ilerleme izi Gizerinde bir noktaya tiklanirsa kaydin o anindan
itibaren ¢alinmaya devam edilir.
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“Ses ayar!” gubuguna sag tiklayarak ¢ikan ménuden ses kartinin, ayarlanmak istenen kanali
secilebilir.

ISARET NOKTASI: Kayit sirasinda konan isaret noktalarr medya oynaticisinda
numaralandirilarak gosterilir. Bunlar arasinda hizli gegis yapilabilir veya Uzerine tikladiktan
sonra aciklama alanina not yazilabilir. Béylece uzun bir konusmanin dnemli anlarini kolayca
bulunabilir. isaret noktasi segcim kisminda calinmakta olan kayita ait isaret noktalarinin listesi
ve girilmis agiklamalar gorulur. Bunlardan biri secilerek dogrudan o noktaya gidilebilir. Telsiz
goérusmeleri “Tek Kayit” secenegi ile kaydedildikleri zaman kaydedilen her anons igin kimlik
bilgisi isaret noktasi olarak kaydedilir. Béylece bircok anonstan olusan uzunca bir kayit
icindeki her anonsa kimlik bilgisi ile ulagsmak miumkadn olur.

DONGUSEL CALMA: Bir kaydin bir bélimini veya tamamini déngiisel olarak calmak icin
ses izinin alt tarafindaki dongisel ¢alma butonu basilir. Bu buton basili iken ilerleme gubugu
kaydin sonuna veya bir isaret noktasina ulastiginda bir énceki isaret noktasina veya isaret
noktasi yoksa kaydin basina dénerek calmaya devam eder. Bu ddngu, calma durdurulana
kadar veya dongusel ¢alma iptal edilene kadar devam eder.

NOT: Eger sikistirma bicimi olarak MP3 secilmisse ¢ok kullanicili uygulamalarda ayni anda
yalniz bir kullanici kayit dinleyebilir.

GRAFIKLER

VRX’in grafik 6zellikleri gecmis kayitlarin maliyet veya verimlilik analizinde kullanilimak Gzere
tasarlanmistir. Kullanici kontrollerinin iginde Grafik butonuna basildiginda sekil-12’de gorilen
grafik sayfasi acilir.

Bu sayfada dort ayri bolim bulunur ve her bdélim igin daha 6nceden tanimlanmis
grafiklerden biri secilebilir. Boliumlerin Gzerine sag tiklandiginda asagidaki moénu agilir;

Kayith Grafikler Daha 6nce tanimlanmis grafiklerden biri segilir.

Kaydet ilgili grafik Bitmap, WMF veya Gelismis WMF bigimlerinin biriyle sabit
diske kaydedilir.

Yazdir ilgili grafik yazdirilr.

Yaklastir Grafik gérinima yakinlastirihr.

Normal boyut Grafik gérunimu baslangi¢ boyutuna getirilir.

Uzaklastir Grafik gériinimu uzaklastirilir.

Tam ekran Grafik tam ekran olarak gosterilir.

Yenile Guncel veri degisiklikleriyle grafik yeniden olusturulur.
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1411 2007
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istenilen kayith grafik fare ile tikladiktan sonra suriikleyip dért grafik alanindan birinin (izerine
birakilabilir.

Yeni grafik tanimlamak veya mevcut bir grafigin 6zelliklerini degistirmek icin sag Ust kosedeki
“Ayarlar” imgesine basarak sekil-13'de gorulen Grafik tanimlama penceresi aglilir.
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Yeni bir grafik tanimlamak i¢in ya mevcut bir grafigin 6zellikleri degistirildikten sonra ismi de
degistirilerek “Kaydet” butonuna basilarak, ya da asagi tarafta bulunan “Yeni” butonuna
basilip 6zellikleri yeniden tanimlanarak yeni grafik olugturulur.

Mevcut bir grafigin 6zellikleri degistirildikten sonra ismi degistirimeden “Kaydet” butonuna
basilirsa ayni isimde yeni 6zelliklerle kaydedilmis olur.

TELEFON REHBERI

Telefon rehberine kayit eklemek, silmek veya degisiklik yapmak igin kullanim grubu igindeki
Rehber butonuna basarak Sekil-14’da gorilen sayfa acilir.
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Rehbere isimler eklenirken her isim igin bir veya daha fazla telefon numarasi kayit edilebilir.
Rehberdeki isimler kullanim sirasinda, érnegin raporlarda ve izleme penceresinde, arayan ve
aranan numaralarla eslesmeleri durumunda ekranda goésterilir.

SURE KISITLAMASININ AYARLANMASI

Konusulacak numara bazinda gdriisme suresi kisitlamak igin rehberdeki bir ismin diizenleme
alanindaki “Sudre” kutusunu isaretleyip yaninda agilan alana izin verilen konugsma suresi
saniye cinsinden yazilmalidir. Eger kutu isaretlenip sure kismi bos birakilirsa genel ayarlarda
girilmis olan kisitlama suresi gecerli olur.

Belli bir arama yonunde sure kisitlamasi koymak igin rehbere numaranin ayirt edici olan
kismi yazilmasi yeterlidir (6rnegin uluslararasi aramalar i¢in 00 yaziimahdir).

NOT: Sdure kisitlamasinin galisabilmesi igin istege bagh hat kesici kartinin takili ve
“Ayarlar/Genel” sayfasinda sure kisittamasinin aktif hale getiriimis olmasi gerekir. VolP
goérismelerde, PRI hatlarda, telsiz ve ortam kaydinda sire kisitlama 6zelligi kullanilamaz.

KAYITLARIN LISTELENMESI

Rehber sayfasi ilk acgildiginda rehberdeki tim kayitlar listelenir. Listenin ¢ok blylk olmasi
durumunda “Filtre” butonu kullanilarak listelenecek kayit sayisi azaltilabilir. Bunun igin isim
ve Telefon numaralari kolonlarinin Gzerindeki alanlara aranacak ismin veya numaranin
yeterli kismi yazilip Filtrele butonuna basilir. Ornegin “TE” veya “te” yazilirsa Teknikom,
Telefoncu, Ayten gibi icinde bu harfler gegen kayitlar listelenir. Filtre butonunun yanindaki
Temizle butonuna basilarak kutulara girilen yazilar silinir ve rehberdeki tim kayitlar listelenir.
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YENI KAYIT EKLENMESI

Telefon rehberine yeni bir kayit eklemek icin sayfanin sol alt tarafinda bulunan “Yeni”
butonuna basilarak bos bir kayit acilir, gerekli alanlar doldurulduktan sonra “Guncelle”
butonuna basilarak kaydedilir. Kayitlarin listelendigi sayfada bir kayitin (zerine sag
tiklandiktan sonra “Rehbere ekle” segenegi secilerek de yeni rehber kaydi eklenebilir.

KAYITLARDA DEGISIKLIK YAPILMASI

Degistirilecek kayit fare ile secildiginde bu kayitla ilgili ayrintilar, sayfanin alt tarafindaki
“‘Duzenle” bolumunde gorulir. Burada istenilen alanlarda degisiklikler yapildiktan sonra
“Gulncelle” butonuna basilarak kaydin son hali saklanir.

Secili isme yeni telefon numaralari eklemek i¢in sad alt tarafta bulunan Numaralar
bolimindeki “Kayit Bilgileri” bolimindeki “Yeni” butonuna basilir, ortaya cikan kutuya
telefon numarasi girilir ve “Glncelle” butonuna basilarak kaydedilir. Birden fazla numara
girmek icin bu iglemi tekrarlanir.

Bir kaydi silmek icin telefon listeden silinecek numara fare ile segilir ve “Sil” butonuna basilir.
Yapilan degisiklikleri kaydetmek icin “Guncelle”, vazgegcmek igin “Iptal” butonuna basilir.

DIGER PROGRAMLARDAN VERI ALINIP VERILMESI

Daha onceden kullaniimakta olan Outlook, Excell gibi programlarda kayitli bulunan telefon
rehberlerinin VRX’e aktarilabilir. Ayni sekilde VRX'den de diger programlara veya baska
VRX’lere rehber aktarimi yapilabilir. Bunun igin sekil-15’de goérilen Al ve Ver butonlari
kullanilir.

| | [ Fitele || Temia |52 A1 |By ver ]J

Iim T elefon Murnaralan [ fal E-Posta Adre

Ahmet zuner 03123210937 Ank.ara bayii auzunermabe. com K.art.

||"|IH"- =k n.:.rc\- = I-lj-l j.ﬂ I:?Q':Il-l'l :.l'-:.rc\- :nHmn"ﬁF [ndulayl IJ."-} =
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Bir programdan VRX’e rehber aktarmak icin édnce o programdaki kayitlardan “csv” uzantil
metin dosyasi olusturulmasi gerekir. Csv dosyasi olusturulurken asagida listelenen 7 alan
adi ;" ile ayriimaldr.

e Isim: Kisi adi veya adi soyad! birlikte.

e Soyisim: Soyadi ayri saklaniyorsa bu alana yazilir. VRX bu alani isim alani ile
birlestirerek kullanir.

Numara(lar): Telefon numarasi yazilir. Birden fazla numara “,” ile ayrilarak yazilir.
E-posta adresi

NOT: Kayitla ilgili not

Adres.

Sdire kisittama bilgisi. Bu alan bos birakilabilir.

Bilgileri VRX’e aktarmak i¢in “Al” butonuna bastiktan sonra acilan pencerede csv dosyasi
bulunup “a¢” butonuna basilarak rehber kayitlari VRX’e aktarilir.

VRX’den rehber kayitlarini disari vermek (export) icin “Ver” butonuna basildiginda
Windows’un dosya sec¢im penceresi agilir. Burada istenilen konuma istenilen isimde dosya
yazilir. Yazilan dosyanin uzantisi “csv” olmalidir. Bu dosya daha sonra baska bir VRX’e veya
windows programina aktarilabilir.
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ALARM BILDiRIMi

VRX, sistemde olusabilecek hatali durumlari 6énceden programlanan adres(ler)e bildirir.
Bunun igin sistem E-posta ayarlarinin dogru yapiimis olmasi gerekir (sayfa: 25).

istemci acik iken dakikada bir sesli olarak da uyari verir. Sesli uyariyi iptal etmek icin VRX.ini
dosyasina “BeepAlarm=0" seklinde bir satir eklenmelidir.

Su durumlar igin alarm bildirimi yapilir:

PROGRAMIN iLK ACILISI: Bilgisayarin ilk acilisinda veya kullanici tarafindan kapatilip tekrar
calistirildiginda.

KAYIT AYGITI ILE BILGISAYAR BAGLANTISININ KESILMESI: USB kablosunun gikmasi
veya bir nedenle bilgisayar ile aygit arasinda veri aligverisinin kesintiye ugramasi durumu.

SABIT DISKIN DOLMASI: Sabit diskteki bos alanin 1GB’in altina diismesi durumu.

NOT: Bu deger ..\VRX dizinindeki VRX.INI dosyasi icindeki “MinDiskSpace=" satirina
megabyte cinsinden izin verilen en az disk alani degeri girilerek degistirilebilir.

YEDEKLEME ALANININ DOLMASI: Otomatik yedekleme yapilacak ortamda (CD, DVD,
HDD) kalan alanin belirlenen alandan az olmasi durumu.

HAT KOPMASI: Bir analog telefon hattinin kopmasi durumudur. Eger bir hat
kaydedilmeyecek sekilde programlanmigsaya bu alarm Uretilmez.
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AYARLARIN YAPILMASI

Sistemde calisma parametrelerini dliizenlemek icin program penceresinin solundaki “Ayarlar”
grubundan ilgili sayfa acilarak ayarlar yapilir (bu sayfa yalniz sistem yoneticisi tarafindan
acilabilir).

GENEL AYARLAR

Ayar grubundaki “Genel” sayfasi sekil-16’daki gibidir. Bu sayfadan sistemin genel ayarlari
yapilir. Yapilan ayarlarin etkin olabilmesi i¢in sayfa kapatiimadan 6nce altinda bulunan
“Guncelle” butonuna basilarak kaydedilmelidir.

UYARI: “Sistem dizini” veya “En kisa kayit” ayarlarinda degisiklik yapiimissa ve VolP gérisme
kayit 6zelligi kullaniliyorsa devam eden VolP kayitlar sonlandirilir.

Saklama AvgitlarfLizanslar

Sunucu fsmi Teknikom Seri Mo Fap. | MET | IDE | PRI |TELSiZ| SES
Sistem Dizini bl 5| v
Sikagtirna Bigimi DSP Group TrueSpeech(Th) 8,000 kH «- i::g;s : :: :: ::
K.awt 5 aklama Siiresi v| 385 3 |Gin 249810 4 v v v
Bog disk alanina gdie sil |[w]| 1024 | yp

En kiza kapt ] N

BiP aralidi 10 an

Siire Kizitlama Akt Yedekleme Alarmi

Onem Atama B akamllar |*# Sidrlicii E A En &z Alan 20 |ME
Kapatma Jifresi - m Sunucu Kontrolu

Veritabam Fiftesi | (Dot Sunucu Sriimii 2902

K.amtlan Sifrele v IDE Sirtimi 4

E-pozta Aparlan B aglangic Zamani 07/08/2010 - 120230

Host smitp.demirticaret. com Otomatik Teniden Baglat  |[w]| (0700 2| | &) Yeniden baglat
Fort _25 . IDE Ayarlan

E-Paosta | !nfo@demfrt!caret.cnm DE Akt v

Kullarie: [smi info@deriticaret. com igHat Saps |16 | [ilk ig Hat 100 | | Operatar 100
S

Alarm Bildirim Adresi bilgitEdemirticarat. com Lalisma Modu

m| MNormal Mesa) Kayit TS Zil Sawz 2

|P Bildirirn Adresi demirticaret(@yahoo. com

Kimlik. Dogmlamas: v « Test Zamana Baigh Kayit
= K.aydet » 02:00 : (1900 5 Pt/ S |G P C CtP=z
Ei.incelle ¥
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Bu pencerede 8 grup bulunmaktadir.

SAKLAMA AYARLARI

Sunucu ismi alanina bu sunucuya verilecek isim girilir. Ag Uzerindeki farkli sunucularin bir
merkezden izlenmesi durumunda ekranda her sunucuya ait sekmenin (zerinde bu isimler
goruldr.
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Sistem Dizini alanina verinin saklanacagi dizin girilir. Sistem dizini ancak bilgisayara bagli
kayit aygiti olmamasi durumunda degistirilebilir. Sistem dizini degistirildikten sonra
sunucunun, “Sunucu Kontroli” kismindaki “Yeniden baglat” butonu ile yeniden baslatiimasi
gerekir.

Sistem dizini degistirildiginde, yeni secilen dizinde VRX veritabani yoksa mevcut veri tabani
yeni dizine taginir.

Sikistirma Big¢imi alaninin yanindaki butona tiklaninca asagidaki pencere agilir;

Bicim Secimi

| Siiicii | TrueSpeech(TM] |

|Ozellikler 2,000 kHz; 1 Bit: Mona - |

&' Tamam | ¥ iptal |

Bu pencere yardimi ile sikistirma algoritmasi segilir. “Bi¢im” kisminda sikistirma algoritmasi,
“Ozellikler” kisminda da secilen algoritmanin parametreleri belirlenir. “Sirticli” kisminda
secilen algoritmanin kullandigi codec gorilir. Secimler tamamlandiktan sonra “Tamam”
butonuna basilarak yeni ayarlar saklanir. “iptal” butonuna basilirsa yapilan degisiklikler kayit
edilmeden pencere kapatilir.

Onerilen Bigim:  DSP-Group True Speech (1 saatlik kayit 3,5MB yer kaplar),
Onerilen Ozellik: 8,000 kHz; 1 Bit; Mono

Ses kalitesinin dnemli oldugu durumlarda sikistirma yapilmamasi i¢in su segimler énerilir:
Bigim:  CCITT A-law (1 saatlik kayit 28MB yer kaplar)
Ozellik: 8,000 kHz; 8-bit; Mono

NOT: Bigim olarak “MP3” secilmis ise Ozellik olarak “8000 Hz, 8Kbps ABR, MONO” secenegi
secilmelidir. Aksi taktirde dizgun kayit yapilamayabilir.

NOT: Eger sikistirma bigimi olarak MP3 secilmigse canli izleme yapilamaz ve ¢ok kullanicili
uygulamalarda ayni anda yalniz bir kullanici kayit dinleyebilir.

Kayit Saklama Siiresi kutusu isaretli ise kayitlar belirtilen siire kadar saklandiktan sonra
kendiliginden silinir.

Bos disk alanina gére sil kutusu da isaretlenirse kayitlar diskte kalan bos alanin belirtilen
miktarin altina diismesi durumunda en eski kayitlardan baslayarak otomatik olarak silinir.

En kisa kayit alanina sistemin kaydini saklayacagi en kisa konusma suresi girilir. Bu sureden
kisa olan konusmalara kayit numarasi verilmez ve diskte saklanmadan silinirler.

NOT: Telsiz goérusmelerini kaydedecek sekilde ayarlanan kanallar icin “En kisa kayit” ayari
etkisizdir.

BiP Araligi alanina kayit edilmekte olan telefon hatlarina verilen “BiP” sesinin periyodu saniye

cinsinden girilir. Belirlenen sure tim kanallar icin aynidir, ancak hangi hatlara uyari sesi
verileceg@i kanal ayarlarinda belirlenir.
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NOT: Bu 6zelligin galisabilmesi igin kayit aygitinda istege bagli BiP moduliinin takili olmasi
gerekir.

Sire Kisitlama Aktif kutusu isaretlenirse istenilen hatlarin gelen veya giden aramalardaki
gobrisme suresi kisitlanabilir. Stre alanina saniye cinsinden girilen stre ise genel olarak izin
verilecek konusma siresidir, ancak numara bazindan ayricalik olusturulabilir.

NOT: Bu 6zelligin caligabilmesi icin kayit aygitinda hat kesici kart takili olmasi gerekir.

Onem Atama Rakamlari alanina girilen rakamlar konugma sirasinda tuglanirsa o kayit
“Onemli” olarak igaretlenerek daha sonra kolayca bulunmasi saglanir. Onem atama rakamlari
secilirken normal arama sirasinda kullaniima ihtimali distk bir kombinasyon secilmesi uygun
olacaktir (6rnegin *#, ##1, #5 gibi). En az iki, en ¢ok (¢ rakam olabilir. iki rakam segilirse iki
rakamin birbirinden farkl olmasi gerekir.

Kapatma Sifresi girilirse VRX ses kayit yazilimi kapatiimadan bilgisayarin kapatiimasina izin
verilmez. Baslangicta sifre bostur ve ses kayit yazilimi kapatilmadan bilgisayar kapatilabilir.

NOT: Windows-7 isletim sisteminde bilgisayar kapanirken acik programlari zorla kapatma
Ozelligi oldugundan kapanma sifresi giriimis olmasina ragmen VRX sunucusu isletim
sisteminin kapanis ekranindan kapatilabilir.

Veritabani Sifresi girildiginde kayitlarla ilgili bilgilerin saklandigi veritabani sifrelenir ve kotu
niyetli kopyalamalarda veya yedekleme yapilmig CD/DVD’lerin istenmeyen Kigilerin eline
gec¢mesi durumunda okunmasi engellenir. Baslangicgta veritabani sifresi yoktur.

Kayitlan Sifrele kutusu ses dosyalarinin sifrelenmis olarak saklanmasini saglar. Bu sekilde
bir kaydin istenmeyen Kisilerin eline ge¢cmesi durumunda standart ortam yUraticulerle
dinlenebilmesi 6nlenir.

AYGITLAR/LISANSLAR

Bu boélimde bilgisayara bagh aygitlarin kapasiteleri ve lisans durumlari gorulir. Her aygitin
farkl lisanslarla farklh 6zellikleri etkin olabilir.

VolIP goérismeleri kaydetmek igin bilgisayara herhangi bir aygit baglanmadan yalnizca
lisanslama yapilir. VoIP kayit yapilmakta ise lisans durumu ilk satir olarak gdsterilir.

Birinci ve ikinci kolonlarda bilgisayara bagl aygitlarin seri numaralari ve kapasiteleri gosterilir.

Takip eden kolonlarda ise aktif olan lisanslar ¥ seklinde isaretlidir. Aktif olmayan bir dzelligin
lisansini satin almak igin Urin saticisina veya TEKNIKOM'a aygitin seri numarasi ile
basvurulmalidir. internet erisimi olan bilgisayarlar icin deneme amagcli olarak gecici lisans
alinmasi da mumkudnddr. VolP kayit lisanslamasi ilgili bélimde ayrintili olarak agiklanmistir
(sayfa: 38).

NET lisansi kayitlarin ve yazihm &zelliklerinin yerel ag ve internet Uzerinden kullanilabilmesi
icindir. Bilgisayara birden fazla aygit bagli ise ag erigiminin kullanilabilmesi igin tim aygitlarin
net lisanslarinin aktif olmasi gerekir.

IDE (ig-Dis hat Eslestirme) lisansi kayit aygitinin bir telefon santralinin dig hatlarina
baglanmasi durumunda konusan i¢ hattin bilgilerinin kayitlara eklenmesini saglar. Ayni
bilgisayara bagl aygitlarin bir kismi icin IDE lisansi alinabilir (kullanilan telefon santrali icin de
TAPI veya benzeri lisans alinmasi gerekebilir).
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PRI lisansi VR-e1 kartt takih olan sistemlerde ISDN hatlardaki gorigmelerin
kaydedilebilmesini sadlar.

TELSIZ lisans! telsiz gorlismelerinin kaydedilmesi sirasinda konusmaci kimlik bilgisinin
¢ozllerek kayitlara eklenmesini saglar.

SES lisansi aktif olmadigi zaman yalniz kayit bilgileri saklanir, ses dosyalari olugturulmaz.
Ses kayit amagl satilan aygitlarin timinde ses lisansi dogal olarak aktiftir.

Lisanslari yonetmgk" |g|r!‘ aygit seri nur’narasml uzerine Ayagit Lisanslan
tiklaninca yanda gorulen “Aygit Lisanslar1” penceresi agilir.
Bu pencerede her lisansin mevcut durumu goralur. Seri Mo 249810
Aktif olmayan lisanslara ait alan bostur. Gegici lisanslarda | | fapasi= 8
kalan gun sayisi gosterilir. Lisanslar
Eger Uriin, lisans gémili olarak satin alinmissa lisans e 354 Gitin
alaninda “Donanim” yazisi bulunur. IDE

. . . . C e FRI
Aktif olmayan lisanslarin sonradan etkinlestiriimesi icin ilgili
alanlara Uriin saticisindan alinacak lisans numarasinin TELSZ Dananim
girilmesi gerekir. Numara girildikten sonra “Tamam” SES [ T—

butonuna basilarak kaydedilmelidir.

V’ Tamam | x iptal |

E-POSTA AYARLARI

Bu ayar grubunda VRX'in e-posta gonderecegdi zaman kullanacagdi hesabin ayarlari yapilir. Bu
ayar grubundaki tim alanlar Sekil-16’da géruldtugu gibi doldurulmalidir.

“Host” alanina, kullanilan posta sunucusunun tam adi girilir.

“Port” alanina, kullanilan bilgisayarin e-posta yollarken kullanacagi port numarasi girilir
(normal olarak 25 veya 587 kullanilir).

“E-Posta” alanina hesap sahibinin e-posta adresi girilir.

“Kullanici ismi” ve “Sifre” alanlarina kullanilacak e-posta hesabinin kullanicinin adi ve sifresi
girilir.

Egder kullanilan posta sunucusu gerektiriyorsa “Kimlik Dogrulamasi” kutusu da
isaretlenmelidir.

“‘Alarm Bildirim Adresi” alanina bir sistem hatasinin meydana gelmesi durumunda mesaj
yollanacak yefkili kisinin e-posta adresi yazilir. Bu alana virgul ile ayrilarak birden fazla adres
girilebilir.

Alanlari doldurup guncelle butonuna basarak kaydettikten sonra “Test” butonuna basarak
deneme e-posta’si yollanabilir.

“IP Bildirim Adresi” alanina her acilista veya gln iginde IP adresi degistiginde glincel adresin
bildirilecegi e-posta adresi yazilir. Bu alana virgul ile ayrilarak birden fazla adres girilebilir.

Girilen bilgiler sayfanin en altindaki “Kaydet” butonuna basilarak kaydedilir. “Kaydet” butonuna
basmadan bagka sayfa agilirsa yapilan degisiklikler kaybolur.
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YEDEKLEME ALARMI
“Suriticu” alaninda otomatik yedeklemenin yapildigi stricu segilir.
“En Az Alan” kismina yedekleme siricuslnde alarm verilecek alt sinir girilir. Otomatik

yedekleme sirasinda bundan daha az yer kaldiginda VRX alarm bildirim adresine alarm e-
posta’si yollar.

SUNUCU KONTROLU
“Sunucu Siirimi” alaninda ¢alismakta olan sunucunun yazilim strim numarasi goruldr.
“IDE Siiriimii” alaninda y{iklii bulunan IDE yaziliminin siiriim numarasi gérilir.

“Baslangi¢ Zamani” alaninda sunucunun son olarak agildi§i veya yeniden baslatildigi zaman
goralar.

“Otomatik yeniden baslat’ kutusu sunucunun her gin belirlenen saatte kendini otomatik
olarak yeniden baslatmasi icin kullanilir. Hic kapanmadan stirekli ¢calisan bilgisayarlarda bu
Ozellik faydali olabilir. Mesai saatinin baglangicindan 1 saat 6nceye programlanabilir.

Yazilimin galismasi ile ilgili bir sorun tespit edilirse “Yeniden baslat” butonuna basilarak

sunucu resetlenebilir. Sunucu resetlendikten sonra istemci yaziliminin kapatilip yeniden
aciimasi gerekir.

IDE AYARLARI
Bu ayar grubunda kullaniimakta olan santralin i¢ hat yapilandirmasi ile ilgili bilgiler girilir.

“i¢ Hat SayisI” alanina santrale bagli olan i¢ hat sayisi girilir. Kapasite artirnmi yapildiginda ic
hat sayisinin da guncellenmesi gerekir.

“ilk ig Hat” alanina santraldeki ilk i¢ hattin numarasi girilir (6rnegin 11).
“Operator’ alanina santralde varsayilan operatdr hattinin numarasi girilir (6rnegin 11).

NOT: IDE ézelligi VRX ses kayit yaziiminin santralden gerekli bilgiyi almasi durumunda
calisabilir. Bunun icin kullanilan santral icin TAPI lisansinin da alinmasi gereklidir.

CALISMA MODU

Bu alandaki kontroller VR ses kayit aygitina Anons karti takili iken gegerlidir. Anons kayit
edilmesi ve test edilmesi icin kullanilir.

Normal: Yapiimis olan anonslarin kullanimi igin normal galisma durumunda bu secenek
secili olmaldir.

Mesaj Kayit: Uyari veya telesekreter anonsu kaydetmek icin bu secenek secilmelidir.

Telesekreter Zil Sayisi: Bu alana Telesekreter 6zelliginin kullanildigi hatlarda ka¢ ¢almadan
sonra telesekreterin hatti agacagi girilir.

ZAMANA BAGLI KAYIT

Bu gruptaki kontroller yardimiyla kayitlarin belli zaman araliginda yapilmasi programlanabilir.
Sol bagtaki kutudan Yok, Kaydet veya Kaydetme segeneklerinden biri segilir.
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“Yok” secilirse her zaman kayit yapilir.

“Kaydet” secilirse yalniz yan tarafta secilen zaman araliinda ve haftanin secilen glinlerinde
kayit yapilir, onun diginda kalan zamanlarda kayit yapilmaz.

“Kaydetme” secilirse yan tarafta secilen zaman aralijinda ve haftanin secilen glinlerinde
kayit yapilmaz, bunun disinda kalan zamanlarda kayit yapilir.

KANAL AYARLARI

Kanallarla ilgili ayarlari yapmak icin, Ayarlar grubundan “Kanallar’ butonuna basildiginda
asagidaki sayfa acilir. Ayar yapilacak kanali segim boélimindeki listeden segtiginizde o kanala
ait bilgiler sayfanin alt yarisindaki ayar bolimune getirilir. Burada gerekli ayarlar yapildiktan
sonra “Guincelle” butonuna basilarak son durum kaydedilir.

Kanal i zim K.apt Baglatma “'ontemi Kawt Bol | Kapdetme EiF Uyan o L"I’] _i: Hat Mo
24038101 B760334 Hat Geriliming Gire ] v 7 1
240381-02 A7EAZ283 Hat Geriliming Gire 1] v 3 2
240381-03 BRE9719512 Hat Geriliming Gaore 0 E 3
240381-04 57E0249 Hat Geriliming Gaore 1] 3 4
24038105 5309260270 Hat Geriliming Gire ] K] 5
24038106 Hat Gerilimine Gire 1] v i 0
24038107 Hat Gerilimine Gore a v 3 0
240381-08 Hat Gerilimine Gare I v 3 0
[ &kt Dlmayanlar KANAL SECIM BOLUMU
F.anal 24038102 F.amt Baglatma *y dntemi i Hatlar
- B Hat Gerilimine Gare Ses Sevipesine Gare | | Ig Hat | isim Kapdetme | MBK | -
i 576283 —
Liiu) ] 100 Sekreter
F.apit Bl 52 Voo m M
: K.apanma Siiresi 0
Kaptda BIPTe P h 102 Muhasebe
103 Depo
F.aydetme S
Uyan Anonzu - 104 Mert
T esaleer v omlie e 105 Bilgin
H il et
Ota. Kazang Kontrol = H Cevrilirze Kaydetrme 108 Milgiin ¥
107 Ernre
Ses yiikzel Telsiz 1Mo [ j
Siire Kiztlamasz
faelen ficen KANAL AYAR BOLUMU
Guncelle | X iptal |
Sekil-17

Ozelliklerin bazilari kanal segim béliimiindeki kutulara tiklayarak da degistirilebilir.

Daha 6nce bilgisayara baglanmig, ancak su anda bagh olmayan aygitlarin kanallarinin da
gorilmesi ve ayarlarinin yapilabilmesi igin “Aktif Olmayanlar” kutusu isaretlenmelidir.

NOT: Bilgisayara bagh aygitin dedistiriimesi gerekirse, yeni takilan aygitin kanallari eski
aygitin kanallarina atanmaz. Bu durumda eski aygitin kayitlari aktif olmayan kanallar listesine

girer.
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“Kanal” kolonunda kanalin fiziksel numarasi gorilir. iki kisimdan olusan bu numara
degistirilemez ve silinemez. Numaranin soldaki kisminda kanalin bagh oldugu aygitin seri
numarasi, sagdaki kisminda ise o aygitin kaginci kanal oldugu bulunur.

“isim” kolonuna o kanalin raporlarda ve izleme ekraninda kullanilacak ismi yazilir. Aygit
bilgisayara ilk baglandiginda burada kanalin fiziksel numarasi bulunur. Kanallara sistemin
yoénetimini kolaylastirmak igin farkli isim ve numara verilebilir.

‘Kayit Baglatma Yontemi” kolonunda o hattaki kayitlarin hat gerilimine gbre veya ses
seviyesine gore baglatilacagi secilir.

“‘Kayit Bol” kolonunda 0’dan farkll bir deder bulunursa o kanaldaki kayitlar, suresi girilen
deger kadar olan dilimlere bélinir. Konusmalar bu slireye ulasinca kayit yeni bir dosyada
devam eder. BélinmuUs kayitlarin her pargasinin not kismina ilk kaydin numarasi ve bolim
otomatik olarak eklenir.

ORNEK: Kayit bélme siresi 5 dk, Konusma Siresi: 22 dk ve kaydedilen ilk dosya: 663.wav
olsun.

22 dakikalik konugsma 5 dosyaya ayrilir ve kayitlarin not kisimlarina 663+0, 663+1, 663+2,
663+3 ve 663+4 seklinde notlar kayit edilir ve bunlar rapor alindiginda goralar.

“Kaydetme” kolonundaki kutu isaretlenerek o kanaldaki konusmalarin kaydedilmemesi
saglanir. Hat bagl olmayan kanallar bu sekilde isaretlenmelidir.

“BIP” secenegi ile telefon hatlarina kayit sirasinda BIP sesi verilip verilmeyecegi belirlenir.
Kutu isaretli ise, konusma siiresince hatta belli araliklarla BiP sesi verilir. BIP sesinin sikligi
genel ayarlar béliminde batin kanallar icin ortak olarak ayarlanabilir. Eger kullanilan aygitta
istege bagli BIP karti bulunmuyorsa bipleme 6zelligi etkinlestirilemez.

UYARI: Konusan Kkisilerin hattin kayitta oldugunu anlamalari igin eklenmig olan
BIP’leme 6zelliginin kaldiriimasi, aygitin kullanicisini yasalar 6niinde sorumlu kilabilir.

BiP modilunin takili olup olmadigi seri numarasiyla birlikte uUrin saticisindan veya
TEKNIKOM’dan sorgulanabilir.

Eger aygitda standart veya istege bagli BIP karti bulunmuyorsa iiriin saticisindan veya
TEKNIKOM’dan temin edilebilir.

“Uyarn” kolonu anons karth VR ses kayit aygitlarinda etkindir. Bu kutu isaretli ise gelen
cagrilar cevaplandigi anda 6nceden kayit edilmig olan anons her iki tarafa da dinletilir. Anons
sirasinda iki taraf birbiri ile konugamaz.

“@ Telesekreter” kolonu anons karth VR ses kayit aygitlarinda etkindir. Bu kutu
isaretlendiginde programlanan zil sayisindan sonra hat otomatik acilip telesekreter anonsu
okunduktan sonra arayan Kiginin mesaj birakmasi saglanir.

Not: Telesekreter 06zelligi kullanicilar tarafindan yetkileri olan hatlar icin izleme
penceresinden de acilip kapatilabilir.

““1) Telsiz” kolonu telefon ve telsiz kayit aygitlarinda etkindir. Telsiz kaydedilecek kanallarda
secili olmasi gerekir (telsiz igin kayit baglatma yontemi ses seviyesine gore olmalidir).
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& 3 Kayit Seviyesi’ kolonunda kaydedilen seslerin seviye ayari gosterilir. 1 ile 15 arasinda
degisebilir. Kullanilan aygitin donanimina goére farkli degerler de olabilir. Ses seviyesinin
dusuk oldugu durumlarda kayit seviyesinin yukseltiimesi gerekir.

Kanaldaki ses seviyesinin otomatik olarak sistem tarafindan ayarlanmasi veya belirlenen sabit
bir seviyede kayit yapmasi sayfanin alt tarafindaki kanal ayar bélimunden ayarlanabilir.

Kayit seviyesinin yukseltimesine ragmen kayit seviyesi yeterli gelmiyorsa “Ses yukselt”
kutusu isaretlenmelidir.

“Hat No” kolonunda IDE (i¢c hat — Dis hat Eslestirme) 6zelliginin kullanilacagi durumlarda
santralin hangi dis hattinin kayit aygitinin hangi kanalina baglandigi bilgileri girilmelidir.

SURE KISITLAMASI

Konusma sdiresinin kisitlanmasi igin kanal bazinda gelen ve giden arama ydnid buradan
segilir. Sure kisitlamasinin galisabilmesi icin genel ayarlar sayfasinda “Sure Kisitlamasi Aktif’
secenegdinin isaretlenmis olmasi gerekir. Ayrica sure kisitlanacak hattin bulundugu aygitta hat
kesici kartin takili olmasi gerekir.

KAYIT BASLATMA YONTEMI

Bir kanal icin segilen kayit baslatma yontemine iligskin ayrintilar sayfanin alt tarafindaki kanal
ayar boliminden yapilir. Secilen kanala ait hat gerilimi veya ses seviyesi kanal ayar
boélumunde gosterilir.

Hat durumuna gore kayit yontemi telefon hatlarinin hat gerilimine goére kayit edilmesi igin
kullanilir. Kayit, ahizenin kaldiriimasi ile baglar, yerine konmasi ile biter. Hat Gzerindeki gerilim
surekli olarak Olgulerek sekil-18’deki gibi ekranda gosterilir. Hat gerilimi normal olarak 48 — 52
volt civarinda olup hat ac¢ildiginda 8 — 10 volta kadar duger.

F.amt Baglatma vontermi F.ayt B aglatrna “r'ontermi
B Hat Gerilimine Gore Ses Sevives | Hat Gerilimine Gore Ses Seviyes
J 15 [J 15 %
v . a v
k.apanma Siires 1] - K.apanma Siiresi 0 2h
Telefon kapal Telefon acik
Sekil-18

Kayitlarin saglikh bir sekilde baslatilip bitiriimesi i¢in hat gerilimini gésteren ¢ubugun
uzerindeki isaretleyici hattin kapali ve acik oldugu durumlardaki gerilimlerin ortasinda bir
yerde olmasi gerekir. Bir hatti sectikten sonra gerilim gubugunun aktif olmasi igin tGzerine bir
kere tiklanmasi gerekir.

NOT: Bu 0zellik, seri numarasi 2X-XXXX seklindeki aygitlarda kullanilabilir.

Kapanma suresi de@eri baslangigta 0’dir ve telefon hatlari kaydedilirken O olarak kalmasi
gerekir. Orka ile sensdr kontrolinde ortam seslerinin kaydedildigi uygulamalarda sensoér
algilamasinin kisa sireli kesilmelerinde ses kaydinin bélinmemesi igin uygun sdre saniye
cinsinden bu alana girilir. Ornegin kapanma sturesi olarak 4 girilirse devam eden kayit sensoér
algilamasinin kesilmesinden 4 saniye sonra durdurulur. Bu slre iginde sensér yeniden
algilarsa kayit bolunmeden devam eder.
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Ses seviyesine goére baglatma yénteminde ise

. . . . F.amt B aglatma “r'onker
kayitlar, ses seviyesine gore baslar ve biter.

Hat Gerilimine Gore  |®| Ses Sevives

Bu yontem secildiginde yandaki alanlar agilir. y a0 -
Seviye gubugu bu durumda secilen kanaldaki - — 14 215
ses seviyesini gostermesi igin lzerine bir kere Sessizlik Siiresi 5 Isn

tiklanmasi gerekir. Kayitlarin  saghkli  bir

sekilde baglatilp bitirilmesi igin, ses seviyesini

goOsteren cubugun Uzerindeki isaretleyici, hattin sessiz durumdaki seviyesinin biraz yukarisina
ayarlanmaldir. Hat U(zerinde konusma basladii zaman ses seviyesinin isaretleyicinin
konumunu agiyor olmasi gerekir. Aksi halde kayit baglamaz.

“Sessizlik Siiresi” alanina girilecek slre hattaki ses seviyesinin ne kadar sire esik
seviyesinin altinda kaldiktan sonra kaydin bitirilecegini gosterir.

NUMARAYA BAGLI KAYIT YAPILMASI

Telefon gorismelerinde yalniz belli numaralarla yapilan gérismelerin kaydedilmesi veya belli
numaralarla yapilan gérismelerin kaydedilmemesi hat bazinda programlanabilir.

“Gevrilirse Kaydet” alanina girilecek olan rakamlar, arayan veya aranan numaranin iginde
yer alirsa gorusme kayit edilir, aksi halde kayit edilmez.

“Gevrilirse Kaydetme” alanina girilecek olan numara, arayan veya aranan numaranin iginde
yer alirsa gorisme kayit edilmez, aksi halde kayit edilir. Bu alan “Cevrilirse Kaydet” alanina
gore onceliklidir. Yani ayni numara her iki alana da girilirse o numara ile yapilan gorismeler
kayit edilmez.

Numara kontrol alanlarina;

e Virgll ile ayrilarak birden fazla numara girilebilir. Kontrol virgul ile ayrilmis her numara
icin gergeklestirilir. Bitin numaralarin toplaminda virgullerle en fazla 30 rakam olabilir.

e Numaranin bir kismi yazilmasi yeterli olabilir. Ornegin 05 yazilirsa iginde 05 gegen bitin
aramalar segilir.

e Numaranin sonuna x konarak o numara ile baslayan aramalar segilir. Ornegin 05x
yazilarak 05 ile baglayan butiin aramalar segilir.

e Numaranin basina + yazarak yalniz giden aramalar, — yazarak yalniz gelen aramalar
segilir. Ornegin -05x yazilirsa 05 ile baslayan gelen aramalar segilir. Numara alanina
yalniz + veya — yazilirsa o yondeki tUm numaralar anlamina gelir.

“Telsiz” kutusu telsiz aygitindan kayit yapilacak
kanallarda isaretlenir. Bir kanali telsiz olarak
isaretleyebilmek igin 6nce ses seviyesine gore | |TekKant T | [Mik Seviye |3 -
kayit baslatma yontemi secilmelidir.

Telziz v

DC zevive kontralli yap

Kayit olugturmada “Tek Kayit” segilirse sessizlik suresi agiimadigi surece telsiz anonslari tek
kayitta toplanir. Her kimlik bilgisi tespit edildiginde kaydin o anina raptiye konarak dinleme
sirasinda her anonsun kolayca bulunmasi saglanir.

Her bir anons icin ayri bir kayit olusturulmasi istenirse kullanilan telsiz sistemine gore
“Numara Basta” veya “Numara Sonda” segeneklerinden biri segilir.

Eger masa tipi sabit bir telsizden 6zel baglanti kablosu ile kayit yapiliyorsa; “Mik. Seviye”
secimi, telsiz kayitlarinda kullanilan kayit aygiti donanimina bagh olarak yalniz mikrofon
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sesinin ylkseltilmesi i¢in kullanilir. 4 farkh seviyeden biri secilir. “DC seviye kontroll yap”
secenegdi de isaretlenerek kablonun ¢ikmasi durumunda sistemin alarm Uretmesi saglanir.

NOT: Analog telsiz gorismelerinde kimlik bilgilerinin ¢ozulup kayitlara eklenebilmesi igin
“TELSIZ” lisansinin aktif olmasi gerekir (Genel ayarlar sayfasindaki Aygitlar/Lisanslar
boélimine bakiniz).

“i¢ Hatlar” alanina santralin i¢ hat kullanicilarinin isimleri girilir. Baslangicta hat isimleri i¢ hat
numaralariyla aynidir. “Kaydetme” kolonundaki kutu isaretlenerek bazi i¢ hatlarin
goérismelerinin kaydedilmesi engellenebilir. “NBK” kolonu ise Numaraya Bagh Kayit
Ozelliginin i¢ hatlara uygulanip uygulanmayacagini belirlemek igin kullanilir.

KULLANICI PROFIL AYARLARI

VRX yazihminda cesitli yetkilere sahip kullanici profilleri olusturulabilir. Bu profiller daha sonra
sistemin kullanicilarinin tanimlanmasinda kullanilirlar.

Kullanici profilleri ile ilgili ayarlarin yapilabilmesi igin, ayar grubundan “Profiller” butonuna
basilarak sekil-20'deki sayfa aclilir. Sayfa, se¢im ve dizenleme alanlari olmak Uzere iki
bdlimden olusur.

Prafil izmi Rehber Erigimi K.anal Erigiri
adrnin Izle + Giincele Tiimn Kanallar
Pazarlama Izle K.anal Bazinda
Teknik zervis Yok Tiimn Kanallar

Profil segim alan

Profil izmi K.anal Erigirni [ 1|Tiim K.anallar
Pazarlama K.anal "ok, izle Dirile Mt 5il ME, TS |~
216-5760334 v [
. 216-5765282 v
Rehber Erigimi EEE.0719512 v v v
[ vok 2165760249 v v v
. 11 -Sekreter v v v
[m] izle (IP]122 v v v v
[] izle + Diizenle [IF] 240 v v v
[IF] Diger v ﬂ
[] Akt Qlmapanlar Profil diizenleme alam
O Yeni | [ si | Giincelle| | X iptal |
Sekil-20

Profil secim alaninda sistemde tanimh olan profillerin listesi goérilir. Degisiklik yapilmak
istenen profil Gzerine tiklanir. Yeni bir profil olusturmak icin “Yeni” butonuna basilir. Agilan
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dizenleme alaninda ise hatlarla ilgili gerekli ayarlamalar yapilir. Bir profili silmek igin 6nce
Uzerine tiklanarak segilir, sonra “Sil” butonuna basilir.

NOT: admin profili silinemez.

“Profil ismi” alaninda diizenlenecek profilin adi bulunur. Yeni profil eklenirken bos olan bu
alana istenilen isim girilir.

“‘Rehber Erigimi” alaninda telefon rehberi ile ilgili yetkiler belirlenir. Bu yetkiler sunlardir:

Yok: Bu profile bagli olan kullanici, rehberle ilgili hicbir islem yapamaz, “Rehber” sayfasini
acamaz. Ancak lzleme ve Raporlar sayfalarinda telefon numaralarinin karsisinda rehberde
kayith isimleri gorir.

izle: Kullanici rehberi gérebilir, icinde arama yapabilir, ancak diizenleme yapamaz.

izle + Diizenle: Kullanici, telefon rehberini gérmenin yani sira degisiklik yapabilir, isim ve
numara ekleyip cikarabilir veya silebilir.

“Kanal Erigimi” ayarlarinda kullanici profilinin hangi kanallar Uzerinde ne yetkilere sahip
olacag! belirlenir. “TUm Kanallar” segcilirse tim kanallar i¢in ayni yetkiye sahip olur.

NOT: “Tum Kanallar” icin belirlenen yetkiler, bilgisayara yeni baglanacak aygitlarin butin
kanallari icin de gecerli olur.

Kullanicilara kanal bazinda farkli yetkiler vermek igin “Tim Kanallar® kutusundaki segim
kaldiriimalidir. Bu durumda profil dizenleme alaninda bagli bulunan aygitlarin tim kanallari
gériilir. Eger IDE kullaniliyorsa i hatlar da kanal listesi ile birlikte gortintiilenir.

VoIP goérusmeler kaydediliyorsa Kanal listesinde “Tum IP kanallar’ satiri bulunur. Burada
belirtilecek ayar tim IP abone numaralari igin gecerli olur. Eger IP abone bazinda farkli yetki
verilecekse VolIP ayarlar sayfasindaki yetkilendirme referans (Yetkilendirme Ref.) listesine
istenildigi kadar IP abone numarasi girilir ve bu numaralar profil ayarlarindaki Kanal Erigimi
listesinde gorulur. Referans listesine giriimeyen diger tim IP aboneler icin ise “[IP] Diger” satiri
kullanilir.

Burada hangi kanala hangi yetkiler verilecekse isaretlenir. Yetkilerin anlamlari séyledir;

Yok: Profilin bu kanal Uzerinde higbir yetkisi yoktur. Kullanici istemci ara ylzinl agtiginda
yetkisi olmayan kanallari géremez.

izle: istemci ara yiiziinde kanali gériir ama bunun disinda hig bir islem yapamaz.
Dinle: Kanal gorur, canh dinleme yapabilir, eski kayitlari dinleyebilir.

Not: Kanala ait kayitlara not ekleyebilir, dizenleyebilir, silebilir.

Sil: Kanala ait eski kayitlari silebilir.

MK: Manuel (istege bagl) kayit yapma yetkisidir. Kullanicilar, izleme sayfasinda manuel kayit
yapma izinleri olan hatlarin manuel kayit butonlarina basarak dogrudan kayit baslatabilirler.

TS: Telesekreter o6zelligini acip kapama yetkisidir. Bu 6zelligin ¢alisabilmesi icin kayit
chazinda anons kartinin da takili olmasi gerekir.
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KULLANICI AYARLARI

Sistemin kullanicilari, 6zellikleri ve yetkileri dnceden belirlenmis olan profillere baglanarak
tanimlanir. Yeni kullanici tanimlamak veya mevcut kullanici ayarlarinda degisiklik yapmak icin
Ayarlar grubundan “Kullanicilar’ butonuna basildiginda sekil-21’deki sayfa agilir. Sayfanin Ust
yarisinda sistemde tanimh bulunan kullanicilar, hangi profili kullandiklari ve engellenip
engellenmedikleri gorulir. Alt yarida ise yeni kullanici tanimlanmasi, profil degistiriimesi ve
kullanicinin engellenmesi ile ilgili kontroller bulunur.

Foullaric [ smi Fullarict Prafil Sifre Engelle
admin admin

Mert Pazarlama = = = = = ===z==z=x v
Serdar admin e

Aygen Pazarlama 000 s

Orhan Teknik Servis s

Kullanici segim alam

|Engelle ||
|Ku||an|c:| i zmi |Mert | Kullanici duzenleme alam
| Fullanict Proafil |F'a2al|ama - |
|5ifre | xxxxxxxx |
Oveni | [fF si | Giincelle | | X iptal |

Sekil-21
Kullanicl listesindeki kolonlarin anlamlari goyledir:
Kullanici ismi: Kullanicinin sisteme girerken kullanacagi isim.
Kullanici Profili: Kullanicinin yetkilerini belirleyen profil.

Sifre: Kullanicinin sisteme girerken kullanacagi sifre (blylk/klgik harfe duyarl). Bu
alanda girilen sifrenin uzunlugundan bagimsiz olarak hep ayni sayida * basilir.

Engelle: Kullanicinin sisteme girisini engeller. Bir kullanicinin sistemi kullanmasini
gegici sure ile engellemek igin kullanilir.

Kullanici adini degistirmek igin “Kullanici ismi” alanina tiklanip yeni isim yazilir.
Kullanici profilini degistirmek icin “Kullanici Profili” alanina tiklanip bir profil segilir.
Kullanici sifresini degistirmek icin “Sifre” kutusu segilip sifre girilir.

Kullanicinin sisteme girisini engellemek icin “Engelle” kutusu isaretlenir. Bu 06zellik,
kullanicinin sisteme girisini gegici bir sire engellemek i¢in uygundur.

Yeni bir kullanici eklemek igin pencerenin alt tarafinda yer alan “Yeni Ekle” etiketli butona
basilir ve ortaya gikan bos kutulara, kullanici adi, kullanici profili ve sifre girilir.
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Bir kullaniciyi silmek icin kullanici segilir ve “Sil” butonuna basilir.

NOT: Kullanici sifrelerinin gecerli olabilmesi i¢in “admin” kullanicisinin sifresinin bos olmamasi
gerekir. Aksi halde aglilista sifre sorulmadan dodrudan admin olarak sisteme girilir.

Yapilan ayarlari kayit etmek i¢in “Kaydet” butonuna basin.

E-POSTA KURALLARI

VRX ses kayit yazilimi, belirlenecek kurallara gore kendiliginden e-posta gonderebilir. Kural
olusturmak veya mevcut kurallarda degisiklik yapmak igin, ayarlar grubundaki “E-Posta”
butonuna bastiginizda sekil-22’deki pencere acilir.

“Kural Listesi” bélimiinde mevcut olan kurallarin isimleri gérilir. Uzerinde degisiklik yapilacak
kural listeden tiklayarak secilir. Yeni kural olusturmak igin ise “Yeni” butonuna basiimalidir.
Bundan sonra kural duzenleme penceresinde gerekli alanlar doldurulduktan sonra kaydetmek
icin “Glincelle/Ekle” butonuna, kaydetmeden ¢ikmak icin “iptal” butonuna basilir.

Fural Adi Furah Upgulama | E-Posta ilet

Haftalk Bapor infof@demirticaret. com Plana Gaore
uzun gorugmeler v ergunigidernirticaret. conm K.ayittan Sonra
wurtdig aramalar ergunidernirticaret. com infol@demirticaret. com K.ayittan Sonra

Kural listesi

| F.urah Upqulama ||:|| Kanallar| j¢ Hat
| F.ural Adi |Haftallk Rapar
| E-Posta |infu@demirticaret.cnm

E7RT AN

|
|
| Muraraflar)/i zim[ler] | |
|

I | 57E52834MN
[Zaman Aralid B _E] Kural diizenleme alani
|Si.jre |>_ - ”I:II:I'EI#'EIEI = | Alehif Olmayanlar
| Sadece Onemliler ||:|| V|| YolP Kayitlar
|i§|ﬁt [] Kawttan Sonra
[®] Plana Gire
[] 5aatik Calgrna 5 aati[08:30 : Pazartesi O Cuma
[] Giinliik - O5a O Cumartesi
[m] Haftalk Her haftada bir O Carzamba O FPazar
L] Al O Pergembe
[ veni | [ si | Giincelle | | 2 iptal |
Sekil-22
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“Kanal/i¢ Hat” alaninda e-posta kuralinin hangi hatlar icin uygulanacag segilir. IDE (ic dis hat
eslestirme) 6zelligi kullaniliyorsa e-posta kurali i¢ hat bazinda da tanimlanabilir. Kanal veya i¢
hat sekmelerinden biri secilerek sekmede gorilen listeden kuralin uygulanacagi hat veya
hatlar segcilir. Kuralin VolP gdérisme kayitlari i¢cin de gegerli olmasi i¢in “VolP Kayitlar’ kutusu
isaretlenmelidir.

“Kurah Uygulama” kutusu kuralin ¢alismasini gegici olarak durdurmak icin kullanilir.

“Kural Ad1” alanina yeni olusturulacak kuralin adi girilir veya bu alandaki mevcut kural adi
degistirilebilir.

“E-Posta” alanina, kuralin gergeklesmesi durumunda mesajin génderilecegi E-Posta adresi
yazilir. Mesajin birden fazla adrese iletilmesi icin adresler “,” ile ayrilarak yazilabilir.

“Numara(lar)/isim(ler)” alanina belli numara veya isimler girilerek yalniz o numara veya
isimlerle yapilan gorismelere ait e-posta ile yollanmasi saglanir. Birden fazla telefon numarasi
“” ile ayrilarak girilebilir. Numaranin bagina + veya — konularak giden veya gelen arama
ayrimi yapilabilir. Belli bir numara ile baglayan aramalarin raporlanabilmesi igin ise numaranin

sonuna “x” isareti konulmalidir.

Ornek:

“05” yazilirsa icinde 05 gecen tiim aramalar raporlanir.

“05x” yazilirsa 05 ile baslayan tim aramalar raporlanir.

“+05x” yazilirsa 05 ile baglayan numaralara yapilan aramalar raporlanir.
“-05x” yazilirsa 05 ile baglayan numaralardan gelen aramalar raporlanir.

“Not” alanina girilen bilgi ile yalniz belli bir not eklenmis kayitlarin e-posta ile yollanmasi
saglanir. Notun tamaminin veya duruma gore bir kisminin giriimesi yeterlidir.

“Zaman Aralig1” alanina hangi zaman araliginda kuralin ¢calisacagi bilgisi girilir.
“Sure” alani belli bir sireden uzun veya kisa olan kayitlarla ilgili e-posta yollanmasi igindir.

“Sadece Onemliler” kutusu isaretlenirse e-posta kuralinin yalnizca énemli olarak isaretlenen
kayitlar icin calismasi saglanir.

“islet” alaninda kuralin her kayittan sonra veya énceden belirlenen plana gore calisacag ilgili
kutu secilerek belirlenir.

E-POSTA'NIN KAYITTAN SONRA YOLLANMASI

E-posta, kayit tamamlandi§inda génderilir. igeriginde sistemin ismi, kayitin baglama saati,
suresi, arayan/aranan numara gibi kayit ile ilgili ¢esitli bilgiler bulunur. Istenirse kayita ait ses
dosyasinin da e-posta’ya eklenmesi segenegi segcilebilir.

“Kayittan Sonra” yonteminde “Kanal” kutusu icinde kanal isimleri listelenir. Buradan hangi
kanala ait kayit bilgilerinin e-posta ile yollanacagi segilir. Birden fazla kanal, klavyede “Ctrl”
tusu basili iken fare ile tiklanarak segilebilir.

E-posta’ya ses dosyasinin eklenmesi:

Eger ses dosyasinin eklenmesi istenmiyorsa “Higbir zaman” kutusu, her durumda yollanmasi
isteniyorsa “Her Zaman” kutusu secilmelidir. Belli bir stireden kisa oldugunda yollamak icin ise
“En Uzun” kutusu isaretlenir ve eklenecek en uzun ses dosyasinin siresi ilgili alana girilir.
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E-POSTANIN PLANA GORE YOLLANMASI

Bu uygulamada e-posta, énceden programlanan zamanlarda ses dosyasi eklenmeden
gonderilir. Haftanin glnlerinin veya aylarin yer aldi§i pencerede E-Postanin gdnderilecegi
gunler segilebilir (coklu secim de yapilabilir). Ayrica e-posta gonderilecek saat de segilebilir.
Secilen yollama periyoduna gére son giniin veya son haftanin veya son ayin bilgileri yollanir.

YEDEKLEME AYARLARI

VRX ses kayit yazilimi ile yapilan kayitlar dnceden belirlenen zamanlarda yedeklenebilir.
Yedekleme islemi ayri bir hizmet olarak ¢alismasina ragmen VRX ara yuzinden kontrol
edilir.

Ayarlar grubundan yedekleme sayfasi segcildiginde sekil-23'deki U¢ bolumlu pencere agilir.
Ust bolimde tanimlanmis olan yedekleme gorevleri, ortada sunucu baglanti durumu ve altta
da yedekleme gdrevi duzenleme alanlari bulunur.

[zim Engelle | Gorew perivodu Son galigma zaman Sonraki galigma z..
[ 2] Haftalk yedek Haftalil: Highir zaman 02.03.201019.00 3
[3] Ayl vedek Al Hichir zaman 07.04. 2010 2100 |>

Yedekleme Gorev Listesi

Sunucu Baglanti Bilgisi

Yedekleme sunucusuna baglamldi. 5unucu sirimii : 2.6.1.0

Isirn
Haftalk yedek [Kaynak dizin_[E:\WRX DATANData =

|.~’-‘n.rtan vedekleme ||:|| | Hedef dizin |C:'\Documents and SettingsWPell\Dezkiop |

Gorey penyodu [Zalizrma Zamari Kanallar| jo Hat
[ 5aatlik Tarh Pazartesi O Cumartesi
O Giinliik 02022010 = O 5a O Pazar
[®] Haftalk, 5 [-argamba
i 5
[ ayik i [ Persembe B7E03344N
S 1200 S B7EE2034M
[] Bir kerelik Curna
Hemen yedekle Her hiaftada it AkHF Dlmayanlar
Baglangi; zamarm v WolP Fawtlar
[ Tar [oio12008 ~]| [5aat [ooo0
Gorev Dizenleme Alani
Oveni | [W st | Giincelle | | X iptal |
Sekil-23

Yedekleme sunucusu ile baglanti saglanmissa sunucu baglantisi yesil olarak gosterilir ve
calismakta olan yedekleme sunucusunun siriim bilgisi goralur.

GOREV LISTESI:
Bu listede daha 6nceden tanimlanmis olan yedekleme gdrevlerinin isim, engellenme durumu,
¢alisma periyodu, en son ne zaman c¢alistigi ve bundan sonraki ilk galisma zamani goéralur.
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YENI YEDEKLEME GOREVi TANIMLAMA:

Gorev dizenleme alanindaki “Yeni” butonuna basilip parametreler dizenlendikten sonra
“Ekle” butonuna basildiginda yeni gorev listesine eklenmis olur.

MEVCUT BIR GOREVIi YENIDEN DUZENLEME

Daha once tanimlanmis bir gorev Uzerine tiklanarak segcildikten sonra gorev duzenleme
alanina o gorevle ilgili parametreler gelir. Istenen degisiklikler yapildiktan sonra “Gincelle”
butonuna basilarak gorevin son hali kaydedilir.

GOREVIN GECICi OLARAK DURDURULMASI

Bir gorevin calismasini gegici olarak durdurmak icin gorev listesinde “Engelle” kolonundaki
kutu isaretlenmesi yeterlidir. Bu kutu isaretli oldugu sirece yedekleme gorevi ¢alismaz.

YEDEKLEME GOREV PARAMETRELERI

Isim: Olusturulacak goéreve verilecek isim bu alana yazilir. Her yeni géreve daha énce
kullanilmamis bir gorev ismi verilmelidir.

Kaynak dizin: Yedekleme yapilirken kayitlarin ve verilerin alinacagi kaynak dizin secilir.
Baslangicta genel ayarlarda sistem dizini olarak secilmis olan dizin segilidir.

Hedef dizin: Yedekleme sirasinda kayitlarin kopyalanacagi dizin secilir. Baslangicta
istemcinin ¢calismakta oldugu bilgisayardaki masa Ustu segilidir.

NOT: Hedef dizin olarak bir CD/DVD yazici segilirse slriiciye konacak olan medyanin énce
Windows’dan surikle-birak yontemiyle dosya kopyalanabilecek sekilde “EasyCD” veya
“DirectCD” benzeri bir programla bigimlendiriimesi gerekir. Aksi halde CD/DVD’ye yedekleme
yapilamaz.

Kanal/ig Hat: Yedeklemenin hangi kanallar icin yapilacad segilir. Kanallarin bir kismi igin de
yedekleme gérevi tanimlanabilir. IDE 6zelliginin kullanildigi sistemlerde i¢ hat bazinda da
yedekleme gdrevi tanimlanabilir. Yedekleme gdrevinin VolP gdrisme kayitlari igin de gecerli
olmasi igin “VolP Kayitlar” kutusu isaretlenmelidir.

Artan yedekleme: Bu kutu isaretlenirse, periyodik yedeklemeler bir onceki yedekleme
uzerine kaldigi yerden devamla yapilr.

Gorev periyodu: Yedekleme gorevinin hangi periyodla calisacagi buradan segilir. Secilen
periyoda gére haftanin gunlerini veya yilin aylarini se¢cme kutulari agilacaktir.

Calisma Zamani: Yedekleme goérevinin hangi gun ve saatlerde calisacagi bu alanda
belirlenir. Secilen periyoda goére haftanin hangi glnlerinde veya yilin hangi aylarinda
calisacagdi segilebilir.

Baslangi¢c Zamani: Yedekleme gorevinin ilk galismasinda yedeklenecek en eski kayitin tarih
ve saati bu alanda belirlenir.

YEDEKLERIN ARASTIRILMASI

Yedekleme yapilirken hedef dizine VRXizleyici.exe ve VRXoynatici.exe dosyalari da
kopyalanir. Daha sonra herhangi bir bilgisayarda yalnizca yedeklerin bulundugu bir DVD ile
kayitlar arastirilip dinlenebilir. VRXizleyici programin VRX ses kayit programindaki kayit
arastirma penceresine benzer bir arayuzu vardir. Yedegin alindigi sistemdeki veritabani ve
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yonetici sifreleri yedek izleyici program icin de gecerlidir. Veritabaninda kullanici sifreleri ne
olursa olsun, yalnizca ydnetici (admin) sifresi ile giris yapilabilir ve tim kayitlar tam yetki ile
arastirilabilir.

Kayit listesindeki bir kayit dinlenecegi zaman yedekleme sirasinda ayni dizine kopyalanmig
olan VRXoynatici programi otomatik olarak acilir ve segilen kaydi ¢alar.

VOIP KAYIT AYARLARI

VoIP goériusmelerin kaydedilmesi icin bilgisayara herhangi bir aygit baglanmasina gerek
yoktur. Ayni anda yapilacak kayit sayisi kadar lisans satin alinarak istenen kapasitede kayit
yapilabilir. Lisans satin almak icin trln saticisina veya TEKNIKOM’a basvurulabilir.

VoIP kayit lisansi ag destegini verir. Goérismelerin kaydedildigi bilgisayara yerel ag ve
internet Gzerinden baglaniimasi, eski kayitlarin arastirilip dinlenmesi icin ayrica ag lisansi
alinmasina gerek yoktur. Ancak, kayit bilgisayarina analog kayit cihazlari da bagliysa ag
desteginin calisabilmesi icin diger cihazlarin “net” tipi olmasi ya da ag lisansinin satin alinmis
olmasi gerekir.

NOT: Kaydedilecek VolP goérismelerin SIP 1.0 veya SIP 2.0 protokol ile yapilmasi ve G.711
A-Law, G.711 u-Law, G.722, G.729a, GSM 6.10, iLBC RTP codec’lerinden birini kullanmasi
gerekir. SIP disinda bir protokol kullaniliyorsa kayitlarda abone bilgileri yerine yalnizca IP
numaralari saklanir, aranan numaralar da gorulmez.

VolP goérusmelerin kaydiyla ilgili ayarlar “Ayarlar/VolP” sayfasindan yapilir. Yapilacak ayarlar
asagidaki sekilde goruldugu gibidir. Ayarlar tamamlandiktan sonra “Guncelle” butonuna
basilarak kaydedilmelidir.

Yol Lizans Internet -

WalP izmi TeknikomT est ﬂﬂ
Lizanz Sawz 3

K.alan Glin

Anahtar Sen Mo

Anahtar Lizans

A7 Bajdagtincs MNYIDI& nForze MCP Metworking Adapter Driver

F.apdedilecek, F.aydedimeyecek etkilendirme Fef.
115 20 122

121 202 240

124

166

T sil W sil T sil
T Ekle T Ekle T Ekle

Guncelle |
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VolIP Lisans alaninda “Kapal|/Deneme/internet/Ana.t.htar” seceneklerinden biri  segilir.
Program kuruldugunda lisans “Kapali” durumdadir. Ucretsiz deneme suresi bagslatmak,
internet Uzerinden veya USB anahtar ile lisanslama yapmak icin diger segeneklerden uygun
olani segilir.

VolIP ismi alani yalniz internetten lisanslama yapilacadi zaman etkindir. Kullanicilar kendi
belirleyecekleri ve lisanslamada kullanacaklari ismi buraya girerler.

Lisans Sayisi alaninda satin alinmig lisans sayisi gorulur. Bu alan kullanicilar tarafindan
duzenlenemez.

Kalan giin alani deneme siresi iginde kalan gin sayisini gésterir. Ayrica internet Gzerinden
sinirli sdreli lisanslama yapildiginda da yine kalan gun sayisi gosterilir. Bu alan kullanici
tarafindan duzenlenemez. Sdreli lisanslamada kalan gun sayisi 10’un altina dustigunde
alarm bildirim adresine her gun uyari amagli e-posta gonderilir.

Anahtar Seri No alani bilgisayara baglh anahtar bulunursa bu anahtarin seri numarasini
gosterir. Bu alan kullanici tarafindan dizenlenemez.

Anahtar Lisansi alani bilgisayara bagli anahtar icin satin alinan lisansla ilgili numaranin
girilecegi alandr.

Ag Bagdastiricisi alaninda bilgisayarda kurulu bulunan ag bagdastiricilarin listesi gosterilir.
Yalniz bir tane ag bagdastirici bulunuyorsa o bagdastirici secili olur. Birden fazla bagdastirici
olmasi durumunda VolP goérismeler hangi bagdastirici(lar) Gzerinden kaydedilecekse o
bagdastirici(lar) secilmelidir.

Kaydedilecek listesinde goérugmeleri kaydedilecek abone numaralari bulunur. Bu listede
kayith numara varsa bunlarin disinda bagka hi¢bir abonenin aramasi kaydediimez.

NOT: Kaydedilecek listesindeki abone sayisi satin alinmig lisans sayisindan fazla olabilir,
ancak bu durumda ayni anda konusmakta olan abone sayisinin lisans sayisindan fazla olan
kadari kaydedilmez.

Kaydedilmeyecek listesinde gérismeleri kaydedilmeyecek abone numaralari bulunur.

Yetkilendirme Ref listesi kullanicilara |IP abone numarasi bazinda farkli yetkiler
tanimlayabilmek icin kullanilir. Listede bulunan numaralarin her biri icin kullanicilara farkl
yetki verilebilir. Listede bulunmayan numaralarin tamami igin (liste bogsa tim IP aboneler
icin) ise kullanicilara tek bir yetki verilebilir (sayfa: 31).

Kaydedilecek, Kaydedilmeyecek ve Yetkilendirme Referans numara listelerine numara
eklenirken agsagidaki gibi kisaltmalar yapilabilir:

Ayni sekilde baslayan numaralari listeye eklemek i¢in numaranin ortak kisminin sonuna “x
eklenerek yazilabilir. Ornegin “17x” yazilarak 170...179 araligindaki on numara listeye bir
seferde eklenir.

Belli bir araliktaki numaralari listeye eklerken ilk ve son numara arasina “-“ konarak
yazilabilir. Ornegin numara girerken “203-217” seklinde yazilarak 203 ile 217 arasindaki
numaralar listeye bir seferde eklenir.

Bir listedeki numarayi silmek igin Uzerine tiklanip sectikten sonra “Sil” butonuna basilir.
Birden fazla numara se¢mek igin Ctrl butonu basili tutularak segim yapilabilir.
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DENEME SURESI

Lisans satin almadan dnce yazilimin galismasi hakkinda fikir sahibi olmak i¢cin deneme
suresi Ozelligi kullanilabilir. “VolP Lisans” alaninda “Deneme” secilerek Ucretsiz deneme
suresi baslatilabilir. Deneme uygulamasinda 2 kanal i¢in 30 glnlik deneme siresi agilir.
Yapilan kayitlar 30 saniye ile sinirhdir ve bir bilgisayarda yalniz bir kere etkinlestirilebilir.

Programi surekli olarak kullanabilmek igin ayni anda yapilmasi istenen kayit sayisi kadar
lisans satin alinmasi gerekir.
INTERNETTEN LISANSLAMA

VoIP goérismelerin kaydedilmesi icin en hizli ve esnek ydéntem internetten lisanslamadir. Bu
secenekte satin alinan lisans internette saklanir ve VRX ses kayit programi ¢alisirken lisans
durumunu internetten sorgular. Kayit programinin galisacagi bilgisayarin saglkl bir internet
baglantisi varsa internetten lisanslama hiz ve esneklik saglar.

Kayit programi ilk acildiginda lisans durumunu sorgulayarak guncel kayit kapasitesini alir.
Bilgisayar hi¢ kapatilmadan calisiyorsa lisans durumu periyodik olarak sorgulanir.

internet baglantisinin saglikli olmamasi, lisans sorgulamasini, dolayisiyla kayitlari aksatabilir.
Bu riskleri tagimak istemeyen kullanicilarin USB Anahtar kullanmalari tavsiye edilir.

LISANS ALMA
ik defa VolP gériismelerin kayit edilmesi icin lisans alma islemi soyledir:

1- Ayarlar/VoIP sayfasindaki “VolP Lisans” alanindan lisanslama yontemi olarak
“Internet” segin.

2- Lisanslama islemlerinde kullaniimak iizere bir isim segin ve “VolP ismi” alanina
girdikten sonra ﬂ butonuna basarak internete kaydedin. Bu sirada bir de sifre
belirlenmesi istenecektir. VoIP ismi ve sifre blylk/kiuguk harf duyarhdir.

3- Segcilen VolIP ismi ve sifrenin daha sonra bulunabilecek sekilde bilgisayarin diginda
glvenli bir yerde not edilerek saklanmasi tavsiye edilir.

4- Kayit islemi tamamlaninca VolP ismi alani ve ﬂ butonu pasif olur.

5- internete kaydedilen VolP ismiyle birlikte Urlin saticisina veya TEKNIKOM'a
basvurarak istenilen sayida lisans satin alin.

6- Satin alma islemi tamamlanip lisans kullanima agildiktan sonra Ayarlar/VolP
sayfasindaki “Glncelle” butonuna basin. Bu anda “Lisans Sayisi” alaninda satin
alinan lisans sayisi gorulur ve VolP gorusmelerin kaydi baglar.

NOT: Birden fazla bilgisayarda kayit yapilacaksa her bilgisayar icin farkli bir VoIP ismi
olusturulmali ve her isim igin o bilgisayarda ayni anda yapilacak kayit sayisi kadar lisans
alinmahdir. Kayit yapilan bilgisayarlara yerel ag veya internet lGzerinden erigilerek VolP
kayitlarin arastirilip dinlenmesi igin ayri lisans alinmasina gerek yoktur.

LISANS TASIMA

Kayitlarin yapildigi bilgisayarin dedistiriimesi gerekirse lisans tasima yapimaldir. Bu,
lisansin eski bilgisayardan silinip yeni bilgisayara yuklenmesi iglemidir.

1- Kayitlarin yapildidi bilgisayarda Ayarlar/VolP sayfasini agin.
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2- “VolIP ismi” alaninin hizasindaki ﬂ butonuna basarak silme istegini olusturun. Sifre
istendiginde VolIP ismini internete kaydederken kullandiginiz sifreyi yazin.

3- VolIP adi silindiginde VolP ismi alani bosalir.

4- Silme iglemi sirasinda VolP ismi, sifre ve alinmis lisans bilgisi internette saklanir.
Yalnizca lisans kayitlarin yapildigi bilgisayardan kaldirilmis olur.

5- Kayitlarin bundan sonra yapilacagi yeni bilgisayara VRX yazilimini kurun.

6- Ayarlar/VolP sayfasinda ilgili yerlere eski bilgisayarda olusturulmus VolP ismini ve
ayni sifreyi girerek lisansin yeni bilgisayara kaydini yapin. Lisans tasima igin onay
soruldugunda onaylayin.

BILGISAYAR ARIZASI

Kayitlarin yapildigi bilgisayar kullanilamaz hale gelirse ve lisans silme islemi yapilamadigi
durumlarda yeni bilgisayara lisans kaydi mevcut VoIP ismi ve sifresi ile yapilir. Ancak bu
islem 24 saat ge¢gmeden tekrarlanamaz. Zorunlu olarak 24 saat gegcmeden tekrar bagka bir
bilgisayar kaydetmek igin TEKNiIKOM’a bagvurulabilir.

KAPASITE DEGISIKLIGI
ilave lisans almak icin yapilmasi gerekenler:

1- Lisanslamada kullandiginiz VolP ismiyle birlikte (riin saticisina veya TEKNIKOM'a
basvurun.

2- ilave lisans internete eklendikten sonra Ayarlar/VolP sayfasindaki “Giincelle”
butonuna basin.

3- “Lisans SayisI” alaninda yeni sayi gorulecektir.

4- Bundan sonra arttirilmis kapasite ile kayitlar devam eder.

SURELI LISANS

internetten lisanslamanin en dnemli avantajlarindan biri belirli stire igin lisans alinabilmesidir.
Bu durumda lisans suresinin dolmasi igin kalan giin sayisi Ayarlar/VolP sayfasindaki “Kalan
Gun” alaninda gosterilir.

USB ANAHTAR (DONGLE) IiLE LISANSLAMA

Surekli ve guvenilir bir internet baglantisi yoksa veya glvenlik nedeniyle kayit bilgisayari
kapali bir ag Uzerinde calisiyorsa lisanslama icin USB Anahtar satin alinmasi gerekir.
Lisanslama anahtarin seri numarasina gore yapilr.

Kayit programi galistigl sirece anahtar strekli olarak bilgisayarin bir USB baglanti noktasina
takili olmalidir. Anahtar ¢ikarildiginda VolP gérismelerinin kaydedilmesi sona erer.

Anahtar ile sureli lisanslama yapilmaz.
ANAHTAR VE LISANS ALINMASI
Anahtar ile lisanslama igin yapilmasi gerekenler sunlardir:

1- Uriin saticisina veya TEKNIKOM’a bagvurarak USB Anahtar satin alin.
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2- Satin alinan anahtar icin istenen kayit kapasitesi i¢in lisans alin. Bunun igin bir lisans
numarasi verilecektir.

3- Avyarlar/VolP sayfasinda “VolP Lisans” alaninda “Anahtar” segenedini segin.
4- Anahtar seri numarasini “Anahtar Seri No” alanina girin.

5- Verilen lisans numarasini “Anahtar Lisans1” alanina girin.

6- “Guncelle” butonuna basin.

7- Bundan sonra “Lisans sayis!” alaninda satin alinan lisans sayisi gorilir ve VolP
goériusmeler kaydedilmeye baglar.

NOT: Birden fazla bilgisayarda kayit yapilacaksa her bilgisayar igin farkli bir anahtar alinmasi
ve her anahtar icin o bilgisayarda ayni anda yapilacak kayit sayisi kadar lisans alinmasi
gerekir.

KAPASITE DEGISIKLIGI
Anahtar ile yapilan lisanslamada kapasite arttirnmi yapmak igin yapiimasi gerekenler:

1- Kullanmakta oldugunuz anahtar seri numarasi ile birlikte Grin saticisina veya
TEKNIKOM’a bagvurun.

2- Yeni kapasite ile iligkili olarak verilecek lisansi Ayarlar/VolP sayfasindaki “Anahtar
Lisans!” alanina girin ve “Gincelle” butonuna basin.

3- Yeni kapasite “Lisans Sayisi” alaninda goérulecektir.
4- Bundan sonra yeni kapasite ile kayit yapiimaya devam eder.

NOT: Anahtar kullaniminda lisans sayisi disurilemez.

BAGLANTILARIN YAPILMASI

VolIP gérismelerin kaydedilmesi igin lisanslamanin diginda baglantilarin dodru yapilmasi da
¢ok oénemlidir. Farkh ad yapilarina goére farkli baglanti segenekleri olabilir. Asagida cesitli
uygulamalar baglanti semalari verilerek agiklanmigtir.

Bu bélimdeki agiklamalarda kullanilan terimlerin yaygin olarak bilinen ingilizce karsiliklari
sunlardir:

Ag Network

Ag anahtari Switch

Ag bagdastirici Ethernet karti / Network kart
Kapi Port

Kapi yansitma Port mirroring

Yansima kapisi Mirror port
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Uygulama-1: Bir IP telefona ait gérismelerin kaydedilmesi.

Bireysel kayit icin daha uygun olan bu uygulamada IP telefondan yapilan tim aramalar kayit
altina ahinir.

Bu uygulamada bilgisayarin ag baglantisi IP telefon Uzerinden yapilir. Telefon ayarlari, kopru
modunda galisacak ve ses paketlerini (RTP) bilgisayar ¢ikisina da iletilecek sekilde yapilir.
Ag anahtarinin ozellikleri veya diger baglantilar onem tasimaz. VRX yazilimi i¢in 1 kanal
kapasiteli lisans alinmasi yeterlidir.

isletmedeki diger bilgisayar kullanicilari, yetki verilirse, bu bilgisayara uzaktan baglanarak
kaydedilen VolP gértismeleri arastirip dinleyebilirler.

NOT: Kullanilan IP telefonun VolP bilgileri bilgisayar kapisina iletme 6zelligi yoksa diger
uygulamalardaki gibi bir yapi olusturulabilir.

IP SANTRAL

TELEKOM
HATLARI

AG ANAHTARI
WAN / internet OO000 00000 D-
gL e o e L N L e L

‘ VolIP Kayit
e -

IP Telefon
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Uygulama-2: Santral Gzerinden yapilan aramalarin kaydedilmesi.

Santralin dig hatlari Uzerinden yapilan gérismelerin  kaydedilmesinin yeterli oldugu
durumlarda bu baglanti tird segilir. Bu durumda IP telefonlarin kendi aralarinda yapacagi
goériusmeler kaydedilmez.

IP telefonlarin dis hatlarla ayni anda yapacagi goérisme sayisi santralin dig hat sayisi ile
sinirhdir ve bu sayi genelde IP telefon sayisindan daha azdir. Bu nedenle bu baglanti yapisi
secildiginde lisanslama maliyeti disik olur. Satin alinacak lisans sayisi en fazla santraldeki
dis hat sayisi ve varsa VoIP ag gecidinin kapasitesinin toplami kadar olur. Ornegin 20 dig
hatti, 5 kanalli VoIP ag gecidi, 50 analog abonesi ve 50 IP abonesi olan bir santralde tim dis
hatlarla IP abonelerin ayni anda konusmasi istatistiksel olarak mimkin olamayacagdi igin
alinacak lisans sayisi 25'in de altinda olabilir.

NOT: IP telefonlarin santralin analog i¢ hat aboneleriyle gériismelerinin kaydedilmemesi igin
analog i¢c hat abonelerinin kaydedilmeyecek numaralar listesine eklenmesi gerekir. Aksi
halde dig hat sayisindan daha fazla sayida lisans gerekebilir.

Burada “kapi yansitma” 6zellikli ag anahtari kullaniimalidir. IP santralin baglandigi kapi (sari)
yansima kapisina (mavi) yansitilarak [P telefonlarin santral Uzerinden yapacagi tum
gorusmelere iligkin kontrol ve ses verileri bilgisayara iletilir.

IP santralin dig hatlarinin disinda bir VolP ag gecidi de kullaniliyorsa bunun baglandigi
kapinin da yansitiimasi gerekir.

IP SANTRAL ANALOG I HATLAR
VolP Kayit
— '\ olP Kayi
TELEKOM ——— ;
HATLARI ———— 4 ‘
t kaydedilen Gérismeler
VoIP AG GECIDI X
f AG ANAHTARI
@:;;r:ﬂt i Ol i i il IE-
R By g N A

Kapi yansitma
dzellikli

IP Telefonlar

71 Kaydedilecek Kap
[y Yansima Kapisi
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Uygulama-3: Tum gorasmelerin kaydedilmesi.

IP telefonlarin kendi aralarinda yapacagi goérismelerin de kaydedilmesi gerekiyorsa
asagidaki baglanti sekli secilir. Bu durumda IP santralin baglandigi kapi yansitiimayip,
kaydedilmesi istenen IP telefonlarin baglandidi kapilar yansitilir.

Bu uygulamada IP telefonlarin bagli oldugu kapilar yansitildigi icin VolP ag gecidi Uzerinden
yapilan gérismeler de kayit altina alinmis olur.

VolP Kayit

IP SANTRAL

TELEKOM
HATLARI

VoIP AG GECIDI

t

AG ANAHTARI

WAN / Internet 1 o O e ol il i [ &=
DRI LI

Kap yansitma

‘ dzellikli

IP Telefonlar

[ Kaydedilecek Kapilar
[y Yansima Kapisi
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Uygulama-4: Cok anahtarli yapida tek bilgisayarda kayit yapiimasi

IP telefonlarin yalniz santralin i¢ ve dis hatlariyla yapacagi gdérismeler kaydedilecekse
telefonlarin ka¢ ag anahtarina dagildigi énemli degildir. Uygulama-2'de oldugu gibi santralin
bagl oldugu kapinin bilgisayarin bagl oldugu kapiya yansitilmasi yeterlidir.

IP telefonlarin tum gérusmeleri kaydedilecekse her ag anahtarindan bilgisayara ayri baglanti
yapilmasi gerekir (*1). Bu da bilgisayarda birden fazla ag baddastiricisi olmasini gerektirir.
Yazilim tzerinde ilgili ag bagdastiricilarinin tima secilmelidir.

Ag trafigi izin verirse *1 yerine *2 baglantisi yapilarak bilgisayardaki ikinci ag bagdastiricisina
gerek kalmaz. Bu durumda ikinci ag anahtarinin yansima kapisi birinci ag anahtari Gzerinden
tekrar yansitilir. Telefon gérismeleri icin *3 baglantisi her zaman gereklidir.

IP SANTRAL

VolP Kayit

TELEKOM
HATLARI

AG ANAHTARI-1

WAN / internet satalalalalafiaTalalalal T - 1=
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: Kapi yansitma
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t

AG ANAHTARI-2
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Kapi yansitma
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IP Telefonlar

*3

IP Telefonlar
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Uygulama-5: Cok anahtarli yapida ayri bilgisayarlarda kayit yapiimasi.

Bu durumda ag anahtarlarinin bulundugu yerlerde (6rnegin farkli binalarda) farkli kayit
bilgisayarlari kullanilir. Her ag anahtarinin yansima kapisi ilgili kayit bilgisayarina baglanir.
Her bilgisayara farkli sayida lisans alinir. Farkli ag anahtarlarindaki IP telefonlarin birbiriyle
gbrismesi durumunda ayni goérisme iki bilgisayarda da kaydedilecegi igin lisans
kullaniminda verimsizlik olusur.

IP SANTRAL

VolIP Kayit- 1

TELEEOM
HATLARI

AG ANAHTARI-1
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TEKNIKOM =
®ELE”MMK VRX Kullanim Kilavuzu (v3.0 - r2) Sayfa: 47 / 55



ALARMLAR

VRX istemci yaziliminin en alt kisminda bulunan kesikli cizgi Uzerine tiklayarak sistem
durumu ile ilgili bilgiler gérulebilir.

y A

Acllan pencerede “Alarm” sekmesi secilerek alarm durumlari goéruilebilir.

Aciklama Crurum K.anal Listesi =

F.alan Disk Alarn 61738 MB([= 80)

Apgik Ser MoK apasite = 240381 / 4 1 2 3 4 —
Giinldk Sunueu Gnligid Foygrtlar Kullanic Aam

Sekil-24

Bir alarm olustugunda VRX istemcisi tarafindan sesli bir uyari Uretilir ve birden fazla
sunucuya baglanilimis ise ilgili sunucunun sekmesi Uzerinde kirmizi renkli yuvarlak bir ikon
ortaya ¢ikar.

VRX DENETLEYICI ILE UZAKTAN DENETIM

Bilgisayarin kapanmasi, programin Kkilittenmesi, enerji kesintisi gibi VRX’in kendini
denetleyemeyecedi durumlari da kontrol altina almak icin gelistirilen VRXdenetleyici bir
problem tespit ettigi zaman ilgili kisilere e-posta yollar ve sesli uyar verir.

VRX'in kurulmasi sirasinda “VRXdenetleyici.exe” isimli program da ayni dizine kopyalanir.
Teknikom web sitesinden de indirilebilir. Bu program istenilen sayida bilgisayara
kopyalanarak uzaktan denetim yapmasi saglanir. VRXdenetleyici ile ayni yerel ag Uzerindeki
veya internet baglantisi olan istenilen sayida kayit sistemi denetlenebilir.

isletmede farkl bilgisayarlarda, hatta farkli sehirlerde kurulu olan ses kayit sistemlerinin tiimi
yerel ag ve internet Uzerinden bu sekilde kontrol edilebilir.

" VRXdenetleyici M=E3
¢ Denetle [ Ekle ﬂ fyarlar £ Gonder {3y Yardm
isim IP Adresi Bildirim Adres[ler]i Apqit | Durum
K.adikay majaz. 88.666.42 22 aliiddahodef. com, zemvis@abodef. cam 0
Levent Sube  85.333.134.11 yetkin33iEgmail com

Merkez ofis 9587817620 aliabedef. com, infol@abedef. com, servisE

o T s Y s [ e |

Muinib ofis 86.456.654.11 servisEabodef. com .
Izrir gube 99.39.93.99 izrnirziztermn@abedef. com
Sekil-25

Program calistirildiktan sonra Sekil-25'deki gibi bir pencere acilir. Kullanimla ilgili ayrintili
bilgiler “Yardim/Kullanim kilavuzu” linkinden agilabilir.

VRXdenetleyici ile kayit programinin ¢alisma durumunun disinda hat durumlari, disk alani
gibi ic alarmlar da denetlenip ilgililere raporlanabilir. Farkli yerlerde bulunan sistemlerin
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durumlari farkli kigilere bildirilebilir. Ornegin Ankara bdélgesindeki aygitlar Ankara teknik
servisine, baska boélgedeki sistemler de kendi ilgililerine bildirilebilir.

ANONS KARTI KULLANIMI

Anons karti bulunan VR-2 ve VR-4 ses kayit aygitlarinda hem uyari anonsu, hem de
telesekreter Ozelligi vardir. Hangi hatlara hangi 6zelligin verilecegi kullanici tarafindan
belirlenebilir. Anons ve telesekreter icin en fazla 25’er saniyelik birer mesaj kayit edilebilir.

UYARI ANONSU:

Arayanlari konusmanin kayit edildigi konusunda bilgilendirmek icin kullanilir. Gelen ¢agri
cevaplandiginda anons karti kendiliginden devreye girerek kayith anonsu calar. Cikan
aramalarda ise anons galinmaz. Uyari anonsu kanal bazinda etkinlestirilebilir.

TELESEKRETER:

Gelen cagrilarin cevaplanmayacagi durumlarda programlanan zil sayisindan sonra hat
cevaplanarak telesekreter mesaji calinir. Mesajin bitiminde bip sesi verilir ve 25 saniye
sureyle hat agik tutularak arayan tarafin mesaji kayit edilir. Kayit slresinin sonunda tekrar
bip sesi verilir ve hat kapatilir. Yapilan kayitlar VRX yaziliminin “Kullanim/Kayitlar’ ara
yliziinden arastirilip dinlenebilir. istenirse e-posta kurall da tanimlanarak mesajin birakildigi
anda istenen adres(ler)e iletimesi saglanabilir. Telesekreter 6zelligi hat bazinda
etkinlestirilebilir.

ANONS-TELESEKRETER AYARLARI:

Uyari anonsunun ve telesekreter ozelliklerinin hangi kanallarda devreye girecegi
Ayarlar/Kanallar bdélimidnden programlanabilir, yeni anonsun nasil kaydedilecegi “VRX
istemci” yaziliminin ara ylzinde Ayarlar/Genel sayfasindaki “Calisma Modu” degerine gére
asagidaki iki moddan biri olarak belirlenir.

Normal: Normal ¢alisma durumudur. Programlanan hatlar igin anonslar galisir.

Mesaj kayit: Uyari veya Telesekreter anonslarinin kayit edildigi durumdur.

Uyari anonsunu ve telesekreter 6zelligini hat bazinda etkinlestirmek igin ise ayrica kanal
ayarlarindan “Uyari anonsu” ve “Telesekreter” kutularinin igaretli olmasi gerekir.

Telesekreter 6zelligi izleme sayfasinda ilgili kanala ait satirdaki telesekreter butonuna
basilarak da aktive edilebilir.

MESAJ KAYIT EDILMESI:

“Calisma Modu”’nu mesaj kayit olarak segin.

Bir hat Gzerinde konusma baslatin ve hattin sessiz oldugu bir durum elde edin.

e Uyari mesajini kaydetmek igin 991, Telesekreter karsilama mesajini kaydetmek igin 992
tuglayin. Sonra saniye cinsinden kayit siresini 2 rakam olarak tuglayin (Ornegin 8
saniyelik uyari anonsu kaydetmek i¢in 99108).

e Once kisa bir bip sesi duyulur. Bundan sonraki konusmalar kaydin sona erdigini belirten
ikinci bip sesine kadar kayit edilir.

e Kaydedilen uyari anonsu 99100, telesekreter karsilama mesaji 99200 tuglanarak
dinlenebilir.

o Kayit islemi tamamlaninca ¢alisma modunu tekrar “Normal” olarak ayarlayin
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NOT: Anons kartli VR, robot operatéri olan telefon santralleri ile birlikte kullanilacaksa i¢
hatlara baglanmali veya robot 6zelligi VR'nin baglanacagi hatlar igin iptal edilmelidir. Aksi
halde gelen ¢agiriy1 cevaplamak igin robot operatoérin hatti agip devreye girdigi anda VR de
anons okumaya baslayacagi icin karisiklida neden olabilir.

IPUCLARI

SES KALITESiNi ARTTIRMA

VRX, disk alaninin verimli kullanilmasi amaciyla yaklasik 8 kat sikistirma yapan DSP Group
True Speech algoritmasi segcili olarak kurulur. Bu algoritma ile elde edilen ses kalitesinin
yeterli olmamasi durumunda sikistirma bicimi olarak CCITT A-Law, sikistirma o6zellikleri
olarak “8,000 kHz; 8 Bit; Mono” segilmelidir.

NOT: CCITT A-Law segildiginde bir saatlik kayit sabit diskte 30MB’a yakin yer kaplayacaktir.

Ayrica kanal ayarlarindaki otomatik kazan¢ ayari 6zelligi de iptal edilerek sabit bir kayit
seviyesi secilmesi de kaliteyi bir miktar arttiracaktir.

COKLU SEGIM

VRX yazihminda, kanal ismi, kullanici profili gibi bir nesne secilerek yapilan islemlerin
bircogu birden fazla nesne secilerek de yapilabilir. Bu 6zellik, bir islemin tekrarlanmasina
gerek kalmadan bir seferde segili olan tim nesneler igin yapilmasina olanak verir. Coklu
secim yapilabilen iglemler dokiiman iginde ilgili yerlerde belirtilmistir.

o Nesneleri tek tek segcmek igin klavyedeki “Ctrl” tusunu basili tutarak listeden segilecek
nesneler Uzerine fare ile tiklayin. Secilen nesneler koyu renkle belirtilir.

o Nesneleri grup olarak segmek icin 6nce ilk nesneyi tiklayarak secin, sonra klavyedeki
“Shift” tusu basili iken son nesneyi de tiklayarak segcin. ilk ve son nesne ile birlikte aradaki
nesneler de segilmis olur.

e Bir nesnenin secimini iptal etmek icin klavyedeki “Ctrl” tusu basili iken daha énceden
secilmis olan nesneyi tiklayin. Nesnenin rengi koyu renkten normale doner.

BiLGI DOSYASI (LOG FILE)

Sistem aciligindan kapanigina kadar yapilan tim islemleri kayit ettigi bilgi dosyasi, yazilimin
kuruldugu dizinin altindaki DATA dizininde bulunur. Bu dosyada yazilimin calismaya
basladigi ve kapatildidi tarih ve saatler, kullanicilarin sisteme giris ve c¢ikis saatleri ve
yaptiklari islemler, dosya silen kullanici bilgileri, sistemin kendi icinde tespit ettigi hatalar ve
baska gerekli bilgiler not edilir.

Yedekleme ile ilgili aktivitelerin saklandigi bilgi dosyasi da yazilimin kuruldugu dizinin
altindaki VRXBackup dizininde bulunur.

Sistemin galigmasi ile ilgili bir problem olusmasi durumunda daha ¢abuk ve etkin teknik
destek almak i¢in bu dosyanin urin saticiniza iletiimesi faydali olacaktir.

CEVAPSIZ GAGRILAR

\LR ses kayit aygitlari cevapsiz ¢agrilari da saklar. Cevaplanmayan c¢agdrilar kayit listesinde
= semboll ile gdsterilir. Kayitlar arastirilirken “Tar” boliminden yalniz cevapsiz ¢adrilarin
arastiriimasi saglanabilir. Cevapsiz VolP ¢agrilar kaydedilmez.
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SORUN GIiDERME

SIFREMi UNUTTUM

Yoénetici (admin) sifresinin unutulmasi halinde, UGrin saticisi Uzerinden Teknikom aranarak
gecici sifre alinabilir. Bu sifre ile “admin” olarak giris yapildiktan sonra yeni bir sifre
tanimlanabilir.

AYGITLA BILGISAYAR HABERLESEMIYOR

VRX yaziliminin ses kayit aygiti ile haberlesmesi aygit tGzerindeki “on” i1s1§inin durumundan
takip edilebilir. Normal ¢alisma sirasinda “on” i1s1g1 surekli olarak yanmalidir.

Eger “on” 15131 normal degilse sunucu ¢alismiyor olabilir. Kontrol etmek igin;

Windows98, ME, SE isletim sistemlerinden birini kullaniyorsaniz klavyede “Ctrl+Alt+Del”
tuslarina basarak c¢alismakta olan programlari goruntlleyin  Acgillan  pencerede
“WRXService.exe” programinin calistigindan emin olun. Calismiyorsa masaustindeki
kisayolu tiklayarak ¢aligtirmayi deneyin.

Windows 2000, Windows XP veya VISTA igletim sistemlerinden birini kullaniyorsaniz
“Denetim masasi/Yonetimsel Araclar/Hizmetler dizininde ekrana c¢ilkan pencerede
VRXService programinin aktif oldugundan emin olun. Calismiyorsa sag tiklayip sunucuyu
galisir hale getirin.

AYGIT VE BILGISAYARIN BAGLANTISI KESILIYOR

Aygit ile baglantinin kesildigi “izleme” penceresindeki kanallarin kaybolmasindan ve aygit
uzerindeki “on” 1s1ginin yanip sénmeye baslamasindan anlasilir. Bu durumda;
o Ses kayit aygitini bilgisayarinizin bagka bir USB baglanti noktasina takin.
e Sorun gideriimezse “Windows Aygit Yoneticisi’ni agin, “Evrensel Seri Yol Denetleyicisi”
icerisinde Ana kartiniza ait surlicliniin (izerine sag tiklayip “Ozellikler” penceresini agin,
bu pencerede “Gelismis” bélumand agip USB hatalarini bildirme segenegini segin.

Sorun yine ¢dzulmezse Urun saticinizi arayin.

ISTEMCI AGILIRKEN “BAGLANTI BASARISIZ”

VRX, surekli agik olan sunucu veya benzeri bilgisayarlara kuruldugu zaman uzunca bir slre
calistiktan sonra kullanilan bellek miktarinin kontrol digi artmasi gibi nedenlerle aksamalar
olugabilir. Bunu Onlemek zamanlanmig gorevlere programin kuruldugu klasoérde bulunan
“restart.bat” dosyasinin glinde bir kere ¢alistirilmasi programlanmalidir.

Bunun disinda hizmetin herhangi bir hata durumunda durma ihtimaline karsin tekrar
calisacak sekilde ayarlanabilir; Windows 2000 veya Windows XP isletim sistemlerinden birini
kullaniyorsaniz “Denetim masasi/Yonetimsel Araglar/Hizmetler dizininde ekrana c¢ikan
pencerede “VRX Recording System” programinin aktif oldugundan emin olun. Calismiyorsa
sag tiklayip sunucuyu caligir hale getirin. Ayrica sag tiklayip Ozellikler'i sectikten sonra
“kurtarma” sekmesinde birinci, ikinci ve sonraki hatalar icin “hizmeti yeniden baglat’
segenegini segin.

KAYITLAR GORULMUYOR

Hat baglantilarinin dogru yapildigini kontrol edin.
Kanal ayarlarinda o kanalin kayita kapali olup olmadigini kontrol edin.
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Kanal ayarlarinda o kanalin kayit baslatma ydnteminin dogru segilip secilmedigini kontrol
edin.

Baska bir bilgisayardaki kayitlara erismeye galisiyorsaniz sizin bilgisayarinizla o bilgisayarin
sistem saatlerinin ayni oldugunu kontrol edin.

YAPILAN KAYITTA GURULTU VAR

Bilgisayarin toprak baglantisini kontrol edin. Bazi prizlerde yapilan nétr'den topraklama buna
neden olabilir.

Bir 6zel santralin (PBX) i¢ hatlarinin kayit edilmekte ise o santralin toprak baglantisini kontrol
edin.

Bazi durumlarda hat baglanti kablolarinin iki ucunun yer degistiriimesi faydali olabilir.

ARAYAN NUMARA GORULMUYOR

Arayan abonenin telefon numarasi, ancak aygitin bagh oldugu telefon sebekesinde “Arayan
Numarayr Gosterme (Caller-ID veya CLIP) Ozelligi® aktif ise calisir. Bunun icin telefon
hattinizin bagli bulundugu telefon midurliglne basvurarak bu 6zelligin agtiriimasi gerekir.

Kayit aygiti eger bir 6zel santralin (PABX) i¢c hatlarina bagli ise yine arayan numarayi
go6sterme 6zelligi galismaz.

Bilgisayarin toprak baglantisinin dogru oldugunu kontrol edin.

KAPASITE DEGISTIKTEN SONRA AG ERISIMi KESILDI

Ayni aygitin kapasitesinde degisiklik yapilirsa mevcut ag lisansinin da yeni kapasiteye goére
degistirilmesi gerekir. Aksi halde VRX yazilimi ag desteg@ini vermeyi keser. Yeni ag lisansiniz
igin Urln saticiniza basvurun.

WIN98 iSLETIM SISTEMINDE GALISMIYOR

Windows 98 isletim sisteminde aygitiniz calismaz ise VRX kurulum CD’sindeki W98
klasorinun altindaki “MDAC 2.8” uygulamasini bilgisayariniza kopyalayin ve kurun.

KANALLAR GORULMUYOR

Aygit ile bilgisayar haberlesiyor olmasina ragmen istemci penceresinde kanallari
géremiyorsaniz, istemci programinin kullandigi port bir viris koruma programi ya da firewall
tarafindan kapatilmis olabilir, bu sorunu ¢ézmek igin bilgisayarciniza danigin.

AG UZERINDEN ERISILEMIYOR

e Ag lisansini dogru girip sonra da “Kaydet” butonuna bastiginizdan emin olun. Ayarlar
penceresinde “Ag destedi” béliimiinde Durum béliimiinde X olmayip v isaretinin olmasi
gerekir.

e Sunucunun kurulu oldugu bilgisayarda 17000 numarali portun agik olmasi gerekir. Bunu
kontrol etmek icin bilgisayarciniza danigin.

o “Ayarlar/Genel” sayfasinda ag lisansiniz onaylanmig gézikmesine ragmen ag uzerinden
erisim gerceklesmiyorsa, ag ayarlarinizi kontrol edin. Diger bilgisayarlar ile
haberlesmenizde bir problem yoksa VRX yaziliminin kullandidi portlar igletim sisteminiz
ya da koruma programlariniz tarafindan kapatilmis olabilir, bu problemi ¢ézmek igin
bilgisayarciniza danigin.
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MP3 KAYIT YAPILAMIYOR
MP3 biciminde kayit yapabilmek igin bilgisayarinizda “Lame MP3” kodlayicinin yukli olmasi
gerekir.

VRX ses kayit yazilimi kurulurken gerekli dosyalari asagidaki dizinin altina kopyalar:
“C:\Program Files\Teknikom\VRX\Others\Lame”

Eger bilgisayarinizda bu kodlayici yUklu degilse yukarida belirtilen dizindeki “LameACM.inf”
dosyasinin Uizerine sag tiklayin ve “Kur” segcenegini segerek yikleyin.

HATTA KONUSMA OLDUGU HALDE KAYIT ETMiYOR

Bazi PBX santrallerin dis hat devrelerinin yapisindan dolayr konusma sirasinda hat
uclarindaki gerilim yliksek kalmaktadir. Bu gibi durumlarda “Ayarlar/Kanallar’ sayfasindaki
hat agma gerilimi kutusundaki degeri buyutmek gerekir.

KAYITTA KESILMELER OLUYOR

Kaydedilen kanal sayisi ylkseldikge bilgisayarin da kapasitesinin ylksek secilmesi gerekir.
Bilgisayar donanimi secilirken 6nerilen noktalara dikkat edilmesi uygun olur;

AGDAKI BiR KLASOR SEGILDIGINDE KAYIT YAPMIYOR

Kurulum sirasinda veya daha sonra sistem dizini olarak ag Uzerindeki bir dizin secildiginde
VRX sunucusu igin gecerli kullanici adi ve sifresi girilmelidir. Bunun icin “Yonetimsel Araglar /
Hizmetler” icinde “VRX Recording System” hizmetinin lzerine sag tiklayip, Ozellikler'i agin.
Burada “Oturum A¢” sekmesinin iginde “Asagidaki hesap” ve “Parola” alanlarina kullanici ad
ve sifresini girin.

TEKNIKOM =
®ELEKmomK VRX Kullanim Kilavuzu (v3.0 - r2) Sayfa: 53 / 55



AG UZERINDEN BASKA BILGISAYARA YEDEKLEME YAPILAMIYOR

Yedekleme icin hedef dizin olarak yerel ag Uzerindeki baska bir bilgisayar secildiginde
VRXBCKUP hizmetine gecerli kullanici adi ve sifresi girilmelidir. Bunun igin “Yénetimsel
Araglar / Hizmetler” icinde “VRX Backup Service” hizmetinin lizerine sag tiklayip, Ozellikler’i
acin. Burada “Oturum A¢” sekmesinin icinde “Asagidaki hesap” ve “Parola” alanlarina
kullanici ad ve sifresini girin.

VRX Backup Service Ozellikleri (Local Computer)

Genel | Oturum Az | Kurtarma | Badimlibllar

Farkli oturum ag:

() erel sistem hesat

() Azadidaki hesap:

F'afl:lla: LLLL L L L L L.l ) )]

Paralay Onayla: TIY T YT YT T

Bu hizmeti agagida listelenen donarmm profiller igin etkinlestirebilir/devre dig

birak.abilirziniz:
Dranarirm Prafili Hizmet
Prafile 1 Etkin

Devre Dz Birak

T amam ] [ iptal ]
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KAYIT OZELLIKLERI

KAYIT BAND GENISLIGI:

VR serisi telefon kayit aygitlari, Telemail ve Aircorder igin: 300..3400Hz
Orka igin 100..11000Hz

1GB DiISK ALANINDA SAKLANAN KAYIT SURELERI:

VR serisi telefon kayit aygitlari, Telemail ve Aircorder igin:
DSP group True Speech (8,000kHz; 1 Bit; Mono): 280 saat (normal kalite)
MPEG-layer 3 (8 kBit/s; 8,000Hz; Mono): 280 saat (dusUk kalite)
MPEG-layer 3 (16 kBit/s; 8,000Hz; Mono): 140 saat (normal kalite)
GSM 6.10 (22050Hz-Mono): 218 saat
CCITT A-law (8,000 kHz; 8-bit; Mono): 35 saat.

Orka icin:
GSM 6.10 (22050Hz-Mono): 77 saat

Not: Genel ayarlarda hangi sikistirma bigimi segilirse segilsin, Orka igin her zaman yukarida
belirtilen bigim kullanilir.
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